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ABSTRAK 

 

Laporan ini berisi tentang Aplikasi Aduan Kerusakan Perangkat Komputer Layanan 

Teknologi Informasi berbasis website di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. Tujuan 

dari penulisan laporan akhir ini untuk memenuhi syarat perkuliahan di Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang. Sistem ini merupakan sistem pendukung kegiatan 

pegawai di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. Salah satu fungsi dari aplikasi ini yaitu 

membantu dalam proses pengaduan kerusakan perangkat komputer pegawai PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang. Sehingga mempermudah para pegawai dalam 

melaporkan aduan serta mempermudah para pegawai Layanan Teknologi Informasi 

PT Pupuk Sriwidjaja dalam mengelola aduan para user di PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang. Dengan ini, pegawai dengan mudah mengelola data laporan aduan dari 

user. 

Kata Kunci: Aplikasi, Aduan, PT Pupuk Sriwidjaja, Website, MySQL 
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ABSTRACT 

 

This report contains the design of a website-based information technology service 

computer damage complaint system at PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. The 

purpose of writing this practical work report is to fulfill the lecture requirements at 

the Sriwijaya Palembang State Polytechnic. This system is a support system for 

employee activities at PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. One of the functions of 

this system is to assist in the process of complaining about damage to PT employees' 

computer equipment. Pupuk Sriwidjaja Palembang. Thus, making it easier for 

employees to report complaints and making it easier for employees of PT 

Information Technology Services. Pupuk Sriwidjaja in managing user complaints 

at PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. With this, employees can easily manage 

complaint report data from users. 

Keywords: System design, complaints, PT. Pupuk Sriwidjaja, Website, MySQL 
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