APLIKASI PEMILIHAN ASURANSI GENERAL MENGGUNAKAN
METODE MOORA PADA PT. BERDIKARI
INSURANCE BERBASIS
WEBSITE

TUGAS AKHIR

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Mata Kuliah Tugas Akhir
Pada Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya

Oleh:

M Raihan Nur Iksan 061940832685

MANAJEMEN INFORMATIKA
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG

2023



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Jangan Nangis, Jangan Cenggeng Tapi kalau Nangis
It’s Okay, Karena Sendiri Yang Membuatmu

Menjadi Manusia. (Tita — StereoWall) ”

"laingin aku retak dan lari dari pelayanan takdirku
seperti anak yang patah hati. Hari ini, aku tidak akan
melakukan itu. Hari ini, aku akan menjadi pria seperti

ayahku. Aku akan membuatmu bangga."

(Jax Teller — Sons Of Anachy)

KUPERSEMBAHKAN UNTUK :

e Orang Tuaku dirumah

e Saudara-saudariku
tersayang

e Keluargaku tercinta

e Dosen Jurusan
Manajemen Informatika

e Teman-teman
seperjuangan 8 MI D

e Semua member Shinny of
sinners MC



KATAPENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat,

hidayah, dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir

dengan judul "Pemilihan Asuransi General Berbasis Website di PT. Asuransi

Berdikari". Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan

studi di Program Studi Manajemen Informatika Fakultas Politeknik Negeri

Sriwijaya.

Pada penyusunan Tugas Akhir ini penulis banyak mendapatkan bantuan,

bimbingan dan petunjuk dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan

ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1.

10.

Bapak Dr. Ing. Ahmad Tagwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

Bapak Carlos RS, S.T., M.T. selaku Wakil Direktur | Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

Ibu Nelly Masnila, S.E, M.Si, Ak., CA. selaku Wakil Direktur Il Politeknik
Negeri Sriwijaya Palembang.

Bapak Ahmad Zambheri, S.T., M.T. selaku Wakil Direktur Ill Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

Bapak Drs. Zakaria, M.Pd. selaku Wakil Direktur IV Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

Ibu Dr. Indri Ariyanti, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen
Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.

Bapak Meivi Kusnandar, S.Kom., M.Kom. selaku Sekretaris Jurusan
Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.

Ibu Rika Sadariawati, S.E., M.Si. selaku Pembimbing | dan Ketua Program
Studi DIV Manajemenlinformatika yang telah memberikan bimbingan,
bantuan dan arahan kepada saya dalam penyusunan Tugas Akhir.

Ibu leni Novianti,S.Kom.,Selaku Pembimbing 11 yang telah memberikan
bimbingan, bantuan dan arahan kepada saya dalam penyusunan Tugas Akhir.
Semua Dosen dan Staff Administrasi Jurusan Manajemen Informatika

Politeknik Negeri Sriwijaya.



11.

12.

13.
14.
15.

Kedua orang tua tercinta, Bapak Sidin Sallomo dan Ibu Yuristiani Ellysia yang
senantiasa memberikan doa dan semangat, dukungan serta saran yang sangat
bermanfaat agar terus melakukan yang terbaik.

Bapak Indra Jaya,SE selaku Kepala Cabang Palembang yang telah
memberikan kesempatan kepada saya untuk melaksanakan pengambilan data
di bagian Marketing di PT.Berdikari Insurance, Cabang Kota Palembang.
Teman-teman Satu Perjuangan 8 MID.

Rekan-rekan Anggota Shinny of Sinners.

Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini.
Penulis berharap laporan akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan
memohon maaf dalam keterbatasannya maupun kesalahan dalam penulisan
laporan. Penulis mengharapkan apresiasi dari pembaca berupa kritik dan saran

yang membangun

Palembang, 18 Agustus 2023

Penulis



ABSTRAK

PT Berdikari Insurance (Persero) atau lebih dikenal dengan sebutan Asuransi Berdikari merupakan
perusahaan asuransi yang sudah mengantongi izin usaha dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK).
Aplikasi Pemilihan Asuransi General dapat membantu mengoptimalkan pemilihan asuransi yang
di inginkan dan dapat dipilih secara lebih optimal. Metode MOORA digunakan untuk mencari solusi
terbaik dengan mengoptimalkan beberapa Faktor Dengan demikian, sistem informasi ini dapat
membantu PT Asuransi Berdikari akan dapat mengoptimalkan pemilihan Produk Asuransi secara
lebih optimal.Multi-Objective Optimization by Ratio Analysismetode ini digunakan untuk
merangking produk asuransi yang terdapat di perusahaan ke perusahaan lainnya selanjutnya.
Pada pengujian prediksi ini menggunakan data Tarif Premi atau Kontribusi Kendaraan Bermotor
pada linni usaha Asuransi Kendaraan sehingga pada hasil pengujian di sistem hasil Pemilihan
Asuransi General menunjukkan sebesar -0.36947212073666 pada produk Comprehensive
sedangkan -0.42053373129046 pada Total Lost Only ini mennunjukan bahwasannya produk
Comprehensive lebih cocok di ambil dari pada produk Total Lost Only. Aplikasi ini dapat membantu
Pelanggan agar dapat memilih Produk Asuransi Dari berbagai Instansi dan juga dapat memotong
biaya dari pada tranportasi untuk melakukan konsultasi produk asuransi tersebut. hasil pemilihan
menggunakan Metode MOORA yang berupa rule atau kondisi tercapai atau tidak tercapainya
Pemilihan produk dan dapat melihat Ranking Asuransi mana yang seharusnya di ambil sehingga
akan membantu pelanggan dalam melakukan keputusan kedepannya

Keyword :  Decision Support System, PHP, UML, Multi Objective Optimization by Ratio
Analysis (Moora)



ABSTRACT

PT Berdikari Insurance (Persero) or better known as Berdikari Insurance is an insurance
company that has obtained a business license from the Financial Services Authority (OJK).
The General Insurance Selection Application can help optimize the selection of the desired
insurance and can be selected more optimally. The MOORA method is used to find the best
solution by optimizing several factors. Thus, this information system can help PT Asuransi
Berdikari to be able to optimize the selection of insurance products more optimally. Multi-
Objective Optimization by Ratio Analysis This method is used to rank insurance products
contained in the company to next company. In this prediction test using data on Premium
Rates or Motor Vehicle Contributions in the Vehicle Insurance business line so that the test
results in the General Insurance Selection results system show -0.36947212073666 on
Comprehensive products while -0.42053373129046 on Total Lost Only this shows that
Comprehensive products are more suitable to be taken than the Total Lost Only product. This
application can help customers to be able to choose insurance products from various agencies
and can also cut costs from transportation to consult these insurance products. the results of
the selection using the MOORA Method in the form of rules or conditions are met or not
achieved Product selection and can see which Insurance Ranking should be taken so that it
will help customers in making future decisions

Keyword : Decision Support System, PHP, UML, Multi Objective Optimization by Ratio
Analysis (Moora)
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