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ABSTRAK

Sistem rekomendasi adalah sistem yang dapat memberikan rekomendasi pada suatu
item tertentu yang dapat digunakan untuk membantu pengguna sistem dalam
mengambil suatu keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan
sistem rekomendasi menggunakan metode collaborative filtering pada aplikasi e-
commerce untuk sistem penjualan pada CV. Cahaya Habib. Adanya e-commerce
transaksi pembelian dapat dilakukan secara online sehingga pelanggan tidak harus
datang ke perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode waterfall sebagai
pengembangan sistem dan metode collaborative filtering sebagai analisis sistem.
Proses rekomendasi dalam sistem ini menggunakan metode Collaborative
Filtering. Pemberian nilai rating oleh konsumen dikumpulkan dalam sebuah
matriks antara konsumen dan produk. Dalam perhitungan untuk mendapatkan nilai
kemiripan maka diterapkan juga metode Adjust Cosine-Based Similarity dan untuk
nilai prediksinya sendiri menggunakan Weighted Sum. Hasil penilitian ini bahwa
sistem dapat memberikan rekomendasi sejumlah 4 (empat) alternatif produk dan
rekomendasi penjualan best seller yang didasarkan pada data penjulan produk yang
telah di rating oleh pengguna atau user. Dari proses yang dilakukan dihasilkan nilai
rekomendasi dari setiap produk untuk pelanggan. Produk yang memiliki nilai
prediksi rating 4 dan nilai prediksi rating 2 yang sebelumnya didapatkan dari
perhitungan nilai similaritas. Produk dengan nilai prediksi rating tertinggi lebih di
utamakan untuk direkomendasikan kepada pelanggan.

Kata kunci . sistem rekomendasi, e-commerce, collaborative filtering,,
waterfall



ABSTRACT

A recommendation system is a system that can provide recommendations on a
particular item that can be used to assist system users in making a decision. This
study aims to implement a recommendation system using the collaborative filtering
method in e-commerce applications for sales systems on CV. Cahaya Habib. With
e-commerce, purchase transactions can be made online so that customers do not
have to come to the company. This study uses the waterfall method as system
development and collaborative filtering method as system analysis. The
recommendation process in this system uses the Collaborative Filtering method.
Rating values by consumers are collected in a matrix between consumers and
products. In the calculation to get the similarity value, the Adjust Cosine-Based
Similarity method is also applied and for the predicted value itself it uses a
Weighted Sum. The results of this research are that the system can provide
recommendations for a number of 4 (four) product alternatives and best seller sales
recommendations based on product sales data that has been rated by users. From
the process carried out, the recommendation value of each product for customers
is generated. Products that have a rating prediction value of 4 and a rating
prediction value of 2 which were previously obtained from the calculation of the
similarity value. Products with the highest predicted rating value are prioritized to
be recommended to customers.

Keywords: recommendation system, e-commerce, collaborative filtering, waterfall
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