IMPLEMENTASI METODE CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)
DALAM APLIKASI JASA PEMBUATAN IKLAN ONLINE BERBASIS
WEB MOBILE PADA CV KREATIVA NUSA MEDIA

TUGAS AKHIR

Disusun Untuk Memenuhi Persyaratan Menyelesaikan
Pendidikan Diploma 1V Jurusan Manajemen Informatika
Politeknik Negeri Sriwijaya

Oleh:
Muhammad Yurisyah
061940832666

MANAJEMEN INFORMATIKA
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2023



(/"'“w KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

((;E\N"(& j RISET, DAN TEKNOLOGI

~—

3%

~..I

POLITEKNIK NEGERI SRIWLJAYA
K QS / Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Ielepon (0711) 353414

Lamaun . htp://polsriacad. Pos El - info a polsnac ad

LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN TUGAS AKHIR (TA}

Nama :  Muhammad Yurisyah

NIM : 061940832666

Jurusan/Program Studi  : Manajemen Informatika / DIV Manajemen Informatika
Judul Tugas Akhir : Implementasi Metode Customer Relationship Management

(CRM) dalam Aplikasi Jasa Pembuatan lklan Online Berbasis
Web Mobile pada CV Kreativa Nusa Media

Telah diujikan pada Ujian Tugas Akhir, tanggal 10 Agustus 2023
Dihadapan Tim Penguji Jurusan Manajemen Informatika
Politeknik Negeri Sriwijaya

Tim Pembimbing ;

Palembang, 21 Agustus 2023

Pembimbing 1 Pembimbipg 11
\ e
Meivi Kusnandar, S.Kom., M.Kom. Desi Apriyanty, SE.,M.Si.

NIP 197407052002121014 NIP. 197304292005012001

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen Informatika

1o
it
ke







MOTTO

> “Firman Allah ¥ S ;4 Léi ¥)en 5, bahwa Allah tidak membebani
seseorang diluar kemampuannya.”
(Al-Bagarah: 286)

» “Aku adalah Yin, dan tidak akan pernah berubah, apapun yang terjadi”.
-Yin-

> “Aku akan pastikan keadilan ditegakkan hari ini”
-Clint-
» “Tidak ada tempat untuk kamu lari, tidak ada tempat untuk kamu

bersembunyi”
-Kaja-

> Tertawa dan tiba-tiba wisuda

KUPERSEMBAHKAN

R/
0’0

Kedua orang tuaku

X3

«* Dosen-dosen manajemen informatika

polsri

R/
0’0

Teman-teman seperjuangan kelas 8 MIC

>

R/
*

Almamater kebanggaan



ABSTRAK

Pertumbuhan ekonomi saat ini semakin meningkat, perkembangan berbagai macam produk,
serta persaingan yang semakin ketat, sehingga mendorong perusahaan untuk bertindak praktis
dan ekonomis dalam usaha untuk menguasai pangsa pasar seluas mungkin. CV Kreativa Nusa
Media saat ini masih memiliki kekurangan dalam pendekatan kepada konsumen, yang dimana
jika ada konsumen yang akan mengunakan jasa pembutan iklan ataupun juga berkonsultasi
tentang pembuatan iklan, mereka harus menemui pihak CV Kreativa Nusa Media secara
langsung. Untuk meningkatkan mutu pelayanan terhadap konsumen pada CV Kreativa Nusa
Media maka dibutuhkannya sebuah aplikasi jasa pembuatan iklan secara online. Hal ini sangat
penting bagi perusahaan, karena dengan adanya aplikasi yang berbasis web mobile dapat
memudahkan perusahaan dalam melakukan pendekatan terhadap konsumen. Maka dari itu tugas
akhir ini bertujuan untuk membangun sebuah aplikasi pembuatakan iklan secara online berbasi
web mobile. Aplikasi ini dibuat dengan metode Customer Relationship Management sebagai
alat untuk membantu memecahkan permasalahan yang ada dan metode Extreme Programming
dalam hal pendekatan untuk membangun aplikasi ini. Untuk pemodelan perancangan
menggunakan diagram konteks, Data Flow Diagram (DFD), ERD serta Block Chart dan
menggunakan bahasa pemrograman PHP serta MySQL sebagai database. Sistem ini terbagi
menjadi 2 bagian yaitu admin dan pimpinan. Blackbox Testing digunakan sebagai metode
pengujian untuk mendapat hasil skenario pengujian perangkat lunak. Berdasarkan hasil tersebut,
aplikasi ini dapat mempermudah pihak CV Kreativa Nusa Media dalam menjalankan bisnisnya.

Kata Kunci : Aplikasi, Iklan Online, Web Mobile, CRM



ABSTRACT

Today's economic growth is increasing, the development of various products, as well as
increasingly fierce competition, thus encouraging companies to act practically and economically
in an effort to capture the widest possible market share. CV Kreativa Nusa Media currently still
has shortcomings in the approach to consumers, which is where if there are consumers who will
use advertising services or also consult about making ads, they must meet the CV Kreativa Nusa
Media directly. To improve the quality of service to consumers at CV Kreativa Nusa Media, it
takes an application for online advertising services. This is very important for companies,
because the existence of mobile web-based applications can make it easier for companies to
approach consumers. Therefore this final project aims to build an online advertising application
based on mobile web. This application is made by Customer Relationship Management method
as atool to help solve existing problems and Extreme Programming method in terms of approach
to build this application. For design modeling using context diagrams, Data Flow Diagrams
(DFD), ERD and Block charts and using PHP programming language and MySQL as a database.
This system is divided into 2 parts, namely admin and leadership. Blackbox Testing is used as
a testing method to get the results of software testing scenarios. Based on these results, this
application can make it easier for CV Kreativa Nusa Media to run its business.

Keywords: application, online advertising, Mobile Web, CRM
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