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MOTTO 

 “Firman Allah لا لف  ك الله ي فن  لا ً اس عهس إ س  bahwa Allah tidak membebani , و

seseorang diluar kemampuannya.”  

(Al-Baqarah: 286) 

 “Aku adalah Yin, dan tidak akan pernah berubah, apapun yang terjadi”. 

-Yin-  

 “Aku akan pastikan keadilan ditegakkan hari ini” 

-Clint- 

 “Tidak ada tempat untuk kamu lari, tidak ada tempat untuk kamu 

bersembunyi” 

-Kaja- 

 Tertawa dan tiba-tiba wisuda 
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ABSTRAK 

Pertumbuhan ekonomi saat ini semakin meningkat, perkembangan berbagai macam produk, 

serta persaingan yang semakin ketat, sehingga mendorong perusahaan untuk bertindak praktis 

dan ekonomis dalam usaha untuk menguasai pangsa pasar seluas mungkin. CV Kreativa Nusa 

Media saat ini masih memiliki kekurangan dalam pendekatan kepada konsumen, yang dimana 

jika ada konsumen yang akan mengunakan jasa pembutan iklan ataupun juga berkonsultasi 

tentang pembuatan iklan, mereka harus menemui pihak CV Kreativa Nusa Media secara 

langsung. Untuk meningkatkan mutu pelayanan terhadap konsumen pada CV Kreativa Nusa 

Media maka dibutuhkannya sebuah aplikasi jasa pembuatan iklan secara online. Hal ini sangat 

penting bagi perusahaan, karena dengan adanya aplikasi yang berbasis web mobile dapat 

memudahkan perusahaan dalam melakukan pendekatan terhadap konsumen. Maka dari itu tugas 

akhir ini bertujuan untuk membangun sebuah aplikasi pembuatakan iklan secara online berbasi 

web mobile. Aplikasi ini dibuat dengan metode Customer Relationship Management sebagai 

alat untuk membantu memecahkan permasalahan yang ada dan metode Extreme Programming 

dalam hal pendekatan untuk membangun aplikasi ini. Untuk pemodelan perancangan 

menggunakan diagram konteks, Data Flow Diagram (DFD), ERD serta Block Chart dan 

menggunakan bahasa pemrograman  PHP serta MySQL sebagai database. Sistem ini terbagi 

menjadi 2 bagian yaitu admin dan pimpinan. Blackbox Testing digunakan sebagai metode 

pengujian untuk mendapat hasil skenario pengujian perangkat lunak. Berdasarkan hasil tersebut, 

aplikasi ini dapat mempermudah pihak CV Kreativa Nusa Media dalam menjalankan bisnisnya. 

Kata Kunci :  Aplikasi, Iklan Online, Web Mobile, CRM 
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ABSTRACT 

Today's economic growth is increasing, the development of various products, as well as 

increasingly fierce competition, thus encouraging companies to act practically and economically 

in an effort to capture the widest possible market share. CV Kreativa Nusa Media currently still 

has shortcomings in the approach to consumers, which is where if there are consumers who will 

use advertising services or also consult about making ads, they must meet the CV Kreativa Nusa 

Media directly. To improve the quality of service to consumers at CV Kreativa Nusa Media, it 

takes an application for online advertising services. This is very important for companies, 

because the existence of mobile web-based applications can make it easier for companies to 

approach consumers. Therefore this final project aims to build an online advertising application 

based on mobile web. This application is made by Customer Relationship Management method 

as a tool to help solve existing problems and Extreme Programming method in terms of approach 

to build this application. For design modeling using context diagrams, Data Flow Diagrams 

(DFD), ERD and Block charts and using PHP programming language and MySQL as a database. 

This system is divided into 2 parts, namely admin and leadership. Blackbox Testing is used as 

a testing method to get the results of software testing scenarios. Based on these results, this 

application can make it easier for CV Kreativa Nusa Media to run its business. 

Keywords: application, online advertising, Mobile Web, CRM 
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