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ABSTRAK

Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi
mengenai Pelayanan Gangguan pada PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan KM IV
Palembang dengan menggunakan Metode Multi Criteria Decision Making
(MCDM) yang mana aplikasi ini ditujukan untuk mempermudah pendataan
pelayanan tindakan gangguan serta mencatat pengeluaran aktual dari material yang
digunakan. Proses yang digunakan untuk mendesain aplikasi ini adalah membuat
sebuah rancangan dengan menggunakan Diagram Konteks, Data Flow Diagram
(DFD), Flowchart dan Entity Relationship Diagram, serta menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan basis data MySQL. Dalam mengakses aplikasi ini terdapat
3 (tiga) actor pengguna, yaitu Staff Pelayanan, Admin Distribusi, dan Petugas.
Setiap actor memiliki akses yang berbeda-beda pada aplikasi ini.

Kata Kunci : Aplikasi, Website, Pelayanan Gangguan, Multi Criteria Decision
Making.



ABSTRACT

The purpose of writing this Final Project Report is to create an application regarding
Nuisance Services at PDAM Tirta Musi KM IV Service Unit Palembang using the
Multi Criteria Decision Making (MCDM) Method, which this application is
intended to facilitate data collection of nuisance action services and record the
actual expenditure of materials used. The process used to design this application is
to create a design using Context Diagram, Data Flow Diagram (DFD), Flowchart
and Entity Relationship Diagram, as well as using PHP programming language and
MySQL database. In accessing this application there are 3 (three) user actors,
namely Service Staff, Distribution Admin, and Officers. Each actor has different
access to this application.

Keywords: Application, Website, Nuisance Service, Multi Criteria Decision

Making.



KATA PENGANTAR

e AT )

Alhamdulillah puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan

karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang berjudul
“Aplikasi Pelayanan Gangguan Pada PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan KM 1V
Palembang Menggunakan Metode Multi Criteria Decision Making (MCDM)” ini

sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. Tujuan dari penyusunan Laporan Tugas

Akhir ini adalah demi memenuhi syarat menyelesaikan pendidikan Diploma IV

Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya.

Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, penulis sangat banyak mendapat

bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, maka penulis mengucapkan

terima kasih kepada:

1.

9.

Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri
Sriwijaya;

Bapak Carlos RS, S.T., M.T. selaku Wakil Direktur I Politeknik Negeri
Sriwijaya;

Ibu Nelly Masnila, S.E., Msi.Ak. selaku Wakil Direktur II Politeknik Negeri
Sriwijaya;

Bapak Ahmad Zambheri, S.T., M.T. selaku Wakil Direktur III Politeknik Negeri
Sriwijaya;

Bapak Drs. Zakaria, M.T. selaku Wakil Direktur IV Politeknik Negeri
Sriwijaya;

Ibu Dr. Indri Ariyanti, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen
Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya;

Bapak Meivi Kusnandar, S.Kom., M.Kom. selaku Sekretaris Jurusan
Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya;

Ibu Rika Sadariawati, S.E., M.Si. selaku Kepala Program Studi DIV Jurusan
Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya;

Ibu Dr. Indri Ariyanti, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing Pertama;

10. Ibu Nita Novita, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing Kedua;

Vi



11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Seluruh Dosen dan Staf Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri
Sriwijaya;

Seluruh staff di PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan KM IV Palembang;

Yang teristimewa kedua orang tua tercinta Bunda dan Ayah, yang selalu ada
setiap saat dari saya kecil hingga dewasa, memberikan kasih sayang dan
dukungan doa dalam menyusun Tugas Akhir;

Rekan-rekan seperjuangan terkhususnya kelas 8 MIC;

My Sissy, Ara, Arum, Apipa, Ayak, Haya, Manda, Napisa, Noyit, dan Tataque
yang selalu menemani dan tidak lelah memberikan dukungan kepada penulis
untuk menyelesaikan Tugas Akhir;

All of NCT’s Member especially NCT DREAM, yang selalu memberikan
semangat, tawa, canda dan dukungan kepada penulis melalui karya-karyanya;
Last but not least, terima kasih kepada diri sendiri yang telah bersedia untuk
selalu berjuang, bersabar, berusaha dan bertahan hingga akhirnya bisa sampai

pada titik ini.

Penulis menyadari bahwa dalam Penulisan Laporan Tugas Akhir ini masih terdapat

kesalahan dan kekurangan. Untuk itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang

bersifat membangun dari semua pihak agar dapat lebih baik lagi kedepannya. Akhir

kata, penulis berharap agar Laporan Tugas Akhir ini bermanfaat bagi pembaca,

khususnya kepada mahasiswa Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri

Sriwijaya dan untuk menambah wawasan, sehingga tujuan yang diharapkan dapat

tercapai. Aamiin.

Palembang,  Agustus 2023

Penulis

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN DEPAN ...t i
HALAMAN PENGESAHAN .......oooiiiii it ii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........coooiiiiiiii e iii
ABSTRAK ... iv
ABSTRACT ...t s e e e e anrees v
KATA PENGANTAR ..ottt vi
DAFTAR ISL ... e viii
DAFTAR TABEL ..ot xiii
DAFTAR GAMBAR ...t Xiv
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt nnaae e xvi
BAB I PENDAHULUAN. ...ttt srararee s e nenneees 1
1.1 Latar Belakang ... 1
1.2 RUMUSAN MaSalah .........ccccoiiiiiiiiiie s 2
1.3 Batasan Masalah ... s 2
1.4 Tujuan dan Manfaat............cccooeiiiiiiic i 3
0 V][V o OSSP 3
O Y - 11 - T | O SR 3
1.5 Metode Penelitian.........cccoieiieieiieii e 3
151  Waktu Penelitian .......c.cccceeieiieiieiiee e 3
152  Lokasi PENElItIan.........ccoeieiieiieiiee e 3
1.5.3  Teknik Pengumpulan Data..........c.ccccovveiiiieiieniceseese e 3
1.6 Sistematika PENUIISAN..........ccoiiiiiiiieieee e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ... 7
2.1 TeON UMUIM .ot 7
2.1.1  Pengertian KOMPULET .......coiiiiiiiiieieie e 7
2.1.2  Pengertian Perangkat LUNaK .........cccoocoiiiiiininiiieicenene e 7
2.1.3  Pengertian Database ...........cccooivrieiiiiieee e 8
2.1.4  Pengertian INterNel........cccooiiiiiiiiieese e 8
2.1.5  Pengertian Multi Criteria Decision Making (MCDM) ...........c......... 8
2.1.6  Pengertian Metode Technique for Orders Preference by Similiarity
to Ideal Solution (TOPSIS) ... 9

viii



2.2 TEON IKNUSUS ...t eeeeeeeneennenenne 11

2.2.1  KAMUS DALA.....eeeiiiiiiiecie e 11
2.2.1.1 Pengertian Kamus Data...........cccccevveviiieiieie e 11
2.2.1.2 Simbol pada Kamus Data............cccccveveiieiieiie e 12

2.2.2  Diagram KONEKS .......cccoviieiieieiie e 12

2.2.3  Data FIow Diagram ........ccccoiveiiiiieiieie e 13
2.2.3.1 Pengertian Data FIow Diagram.........cccoovviininienencicnc e 13
2.2.3.2 Simbol pada Data FIow Diagram.........c.cccceeveeienencnencneseeen 14

2.2.4  Entity Relationship Diagram.........cccccooceviriieninin e 14
2.2.4.1 Pengertian Entity Relationship Diagram ...........ccccocevvieneninnnnnn 14
2.2.4.2 Simbol pada Entity Relationship Diagram ...........c.cccccevevveieneenen. 15

2.2.5  FIOWChAIT ..o 15
2.2.5.1 Pengertian FIOWChart..........cccocoiiiiieie e 15
2.2.5.2 Simbol pada Flowchart...........cccccceiveiiiiciiee e 16

2.2.6  BIOCK Chart .......coviiiiiee e 18
2.2.6.1 Pengertian BIoCK Chart ... 18
2.2.6.2 Simbol pada BIock Chart ... 19

2.3 TeOM JUAUL.....coeeiiee e s 20

2.3.1  Pengertian APlIKaSi..........cccooveiiiiiieiiee e 20

2.3.2  Pengertian Pelayanan ...........cccccooveiieiiiicie e 21

2.3.3  Pengertian GanggQuUan ..........ccceevveiieieerieseeseesie e se e sre e 21

2.3.4  Pengertian Aplikasi Pelayanan Gangguan Pada PDAM Tirta Musi

Unit Pelayanan KM IV Palembang............cccccovveiiiiiiicie s 21
2.4 TEeON Program......ccceiiiiieii ettt 22

241  HTML (Hypertext Markup Language) ........cccevveerreerverenenieniennenn 22

2.4.2  CSS (Cascading Style Sheet) .........ccoeieiiriniiniiiiiee e 22

2.4.3  PHP (Hypertext PreproCeSsS0r) .......ccooererererereeeeiesie e sie e e 23

244 XAMPP ... 24

245  MYSQL. .ot 24

2.4.6  JAVA SCIIPL...oeiiiie et 25

247  SUDIIME TOXE .o e 25

2.5  Metode Pengembangan Sistem .........cccccccoviiiiiiiii i 26

2.5.1  Metode Pengembangan Sistem Extreme Programming ................. 26

2.6 Penelitian Terdahulu...........ccooveiiiie i 27



BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......coooiiiiiiiiee 30

3.1  Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........cccoccevvveveninneniene e 30
3.1.1  Sejarah PDAM Tirta Musi Palembang ...........ccccccoevevviienncinsene. 30
3.1.2  Visi dan Misi PDAM Tirta Musi Palembang............ccccccevverieinenne. 31

3121 VIS toiiiiiicie ettt e 31
3.1.2.2  IMST et 31
3.1.3  LOQO Perusanaan ..........ccoceriiiriiieieiesie e 32
3.1.4  StruKtur OrganiSaSi .......cceeereeriesiesieeieseesieesie e eee e e eee e seas 33
3. L5 UTaIAN TUGAS -t 34
3.1.5.1 Manajer Unit PElayanan .........cccoceveiirinininiieee e 34
3.1.5.2 Asisten Manajer Penagihan dan Tunggakan .............ccccceevvennennen. 34
3.1.5.3 Asisten Manajer DiStribuSI........c.cccveveiiieiieie e 35
3.1.5.4 Asisten Manajer Pelayanan Langganan dan Pembaca Meter ...... 35

3.2  Tempat dan Waktu Penelitian ............c.ccoooveieiiciiiiiece e 35

3.3 Al dan Bahan .........cccoiieiiiie e 36
3.3.1  AIALPenelitian .......cccovveiiiiiceee s 36
3.3.2  Bahan Penelitian...........cccoovrieiiiieiiee s 36

3.4 Tahapan Penelitian ... 37
3.4.1  Tahapan Perumusan Masalah.............cccccocovviiiiiiiiece e, 37
3.4.2  Tahapan Pengumpulan Data ...........ccccceevveiieiiiic e 37
3.4.3  Rancangan Penelitian ...........cccccooveiieiiiiiisiece e 37

3.5 ANGLISIS SISTEIM ...viiiiiiieiieiee e 38
3.5.1  Analisis Sistem Berjalan ...t 38

3.6 Metode Pengembangan Extreme Programming..........ccccceeerererennnnenn. 39

3.7 Metodologi PENEHTIAN .......ccveviiiiiiiiieee e 40
3.7.1  Implementasi MCDM dengan Menggunakan Metode TOPSIS ..... 40

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 48

4.1  Perencanaan (Planning) ..o 48

4.1.1  Analisa Kebutuhan Sistem .........cccccoiiveiiiiniiiere e 48
4.1.1.1 Analisa Kebutuhan Fungsional .............cccccooveiiiiiiiicsc e 48
4.1.1.2 Analisa Kebutuhan Non-Fungsional ..............cccccoooviiiiiiciiicinen, 49

4.2 Perancangan (DeSigN).......cccccieiiiiiiieiiie e 49

4.2.1  Diagram KONeKS .........coceiiiiiiiiieciic e 50



4.2.2  Data Flow Diagram Level O.........ccccoooiiiiiiiiiiiiecee e 51

4.2.3  BIOCKChArt ......ccviie e 53
424 FIOWCNAIT ..o 54
4.2.4.1 Flowchart Staff Pelayanan..........c.ccccocveveiieniiieseene e 54
4.2.4.2 Flowchart Admin DIStribUS ......ccoveiiiiniiiiiiiceeee e 55
4.2.4.3 FIOWChArt PELUQAS........ccveiieiiieie e 56
425  Entity Relationship Diagram..........cccoeveiinininiinieieiene s 57
A4.2.5.1 TaEl DALA .....ccveeiiiieiieeie e 57
4.2.5.2 KamUS Data.......ccccooiiiiiiiiie e 60
4.2.6  Rancangan Halaman ApPlKaSH .........cccooeiiiiiiiiniiiiieesc s 62
4.2.7  Rancangan Halaman Staff Pelayanan ..............ccccccooeviviiciieincnnn, 62
4.2.7.1 Rancangan Halaman Dashboard Staff Pelayanan.......................... 62
4.2.7.2 Rancangan Halaman Data Pegawali ............ccccceevvevvereiiieieesieennnn, 63
4.2.7.3 Rancangan Halaman Data Pelanggan ............ccccccoovveiviieiiciecnnen, 63
4.2.7.4 Rancangan Halaman Data Pengaduan ...........ccccccoeveiencneninnnnnns 64
4.2.8  Rancangan Halaman Admin DiStribusi...........ccccceoviiiiicicniiinns 64
4.2.8.1 Rancangan Halaman Dashboard Admin Distribusi ..............c........ 64
4.2.8.2 Rancangan Halaman Data Material ..........c.cccccooviiiinenininininns 65
4.2.8.3 Rancangan Halaman Data Petugas............cccceoveveieereiieieesie e, 65
4.2.8.4 Rancangan Halaman Data Pelanggan ............ccccccoovveviiiciieiecnen, 66
4.2.8.5 Rancangan Halaman Data Pengaduan ..............ccccoovevviiieieeiieennenn, 66
4.2.8.6 Rancangan Halaman Data Pengaduan Selesai ..............cccccvevveniene. 67
4.2.8.7 Rancangan Halaman Data Kriteria...........ccoovovvieieienencncniscninns 67
4.2.8.8 Rancangan Halaman Perhitungan TOPSIS..........cccccoiiiiinininnns 68
4.2.9  Rancangan Halaman Petugas .........cccoeereririniiinieieiesie e 68
4.2.9.1 Rancangan Halaman Dashboard Petugas...........cccccocereniiininnnnnns 68
4.2.9.2 Rancangan Halaman Data Pengaduan ...........cccccocevenencncnnnnnnnns 69
4.2.9.3 Rancangan Halaman Data Pengaduan Selesai .............ccccccevvevuenne. 69
4.3 Pemodelan APIIKASI........ccooveiiiiiiiiie e 70
4.3.1  Tampilan Halaman Awal ..........ccccoiiiiiiiiieec e 70
4.3.2  Tampilan Halaman Staff Pelayanan..........c.ccccccooeviiiiciicccnc i, 70
4.3.2.1 Tampilan Halaman Dashboard Staff Pelayanan ...............cc.ccocc... 70
4.3.2.2 Tampilan Halaman Data PEgawal ............ccccueerieieneniencnenesinins 71
4.3.2.3 Tampilan Halaman Data Pelanggan............cccccoveviieneninicninnnnnns 71

Xi



4.3.2.4 Tampilan Halaman Data Pengaduan ..........cccccooeveiiiencnenennnnns 72

4.3.3  Tampilan Halaman Admin DiStribuSI ..........ccocevoveieieienciiniiins 72
4.3.3.1 Tampilan Halaman Dashboard Admin Distribusi ............c..c........ 72
4.3.3.2 Tampilan Halaman Data Material...............cccccoeveiieniiie e, 73
4.3.3.3 Tampilan Halaman Data Petugas............cccevvvevveieneenie e 73
4.3.3.4 Tampilan Halaman Data Pelanggan............cccoceevevveiniieiicsiec, 74
4.3.3.5 Tampilan Halaman Data Pengaduan............c.ccoceverenencncniennnnnns 74
4.3.3.6 Tampilan Halaman Data Pengaduan Selesai............ccccccccvvninnnnnns 75
4.3.3.7 Tampilan Halaman Data Kriteria..........cc.ccooveoviieieieneniiencnins 75
4.3.3.8 Tampilan Halaman Perhitungan TOPSIS .........cccccooiiiiiiniiinns 76

4.3.4 Tampilan Halaman Petugas ...........cccvovveieeiiiieiie e 76
4.3.4.1 Tampilan Halaman Dashboard Petugas .............ccccovevvivieieeiieennenn, 76
4.3.4.2 Tampilan Halaman Data Pengaduan.............ccccocevveveiiieiieiinennnn, 77
4.3.4.3 Tampilan Halaman Data Pengaduan Selesai..............c.cccccevevvennene. 77

4.4 Pengujian (TESTING)......uiuereierieriesierie sttt 78

A4 1 PENQUJITAN ©.otirtitiitieiieiieiee ettt bbb bbb nneas 78

4.4.2 Kasus dan Hasil PENQUIIAN ... 78

4.4.3 Pembahasan dan Hasil Pengujian ...........ccccocoviiiininiiiiienc s 80

4.4.4 Pemelinaraan SIStEM.......cocviiiiiiiiiieie e 80

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 81
5.1 KeSIMPUIAN. ..o 81
D2 SAFAN ..t 82

xii



Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 2.3
Tabel 2.4
Tabel 2.5
Tabel 2.6
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 3.7
Tabel 3.8
Tabel 3.9
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8

DAFTAR TABEL

KamUS Data........cooiiiiiiiieeeec e 12
Diagram KONEEKS.......ccuviieiieiicie e 12
Data FIOW DIagram ..........cccevviieiieieeie e 14
Entity Relationship Diagram ...........ccccoccvvieiieie e 15
FIOWCNAIT.......oiiiic s 16
BIOCK Chart ... s 19
Spesifikasi Perangkat Keras...........ccccccevveveiiieiieeie e 36
Spesifikasi Perangkat Lunak .............cccooveveiiieiieeie i 36
Tabel KITEEITA ..o 40
SUD KIEBIIA ..t 41
Nilai dari setiap Alternatif pada setiap Kriteria...........cc.cccovverveennne. 42
Matriks TernormaliSasi.........cccvuueiiereeieiie e 43
Pembobotan pada Matriks Ternomalisasi ...........ccccccevvererieerieanenne 45
Solusi Ideal Positif dan Solusi Ideal Negatif.............cccoooeiinininnns 45
Hasil Perhitungan ..o 47
Data Material..........ccoiiiieiieiiee e 58
Data PEGAWAI .......cveiviieiiiieiieieee s 58
Data Pelanggan.........ccocoiiiiiiiieieies s 58
Data PENQAAUAN.........coiiiiiiieiee s 59
Data Pengaduan Material ..........cccooeviiiiiniiinneeeee e 59
Data Kriteria TOPSIS.......cccoiiieiieeee e 59
Rencana Pengujian ..........cccoveeeneniieiesesee s 78
Kasus dan Hasil Pengujian ..........ccccccceeveiievicie i 79

xiii



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 2.4
Gambar 2.5
Gambar 2.6
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17
Gambar 4.18
Gambar 4.19
Gambar 4.20
Gambar 4.21
Gambar 4.22
Gambar 4.23
Gambar 4.24
Gambar 4.25
Gambar 4.26
Gambar 4.27
Gambar 4.28
Gambar 4.29
Gambar 4.30
Gambar 4.31
Gambar 4.32
Gambar 4.33

DAFTAR GAMBAR

LOGO HTIML oo 22
LOGO CSS..ii 22
LOGO PHP e 23
LOGO XAMPP ..ottt 24
LOGO MYSQL ...ttt 24
Metode Pengembangan Sistem Extreme Programming.............. 26
LOgO Perusahaan............ccocueeueiieiicie e 32
Struktur Perusanaan .........cocveeverenenenisiseseeeese e 33
Rancangan Penelitian.............cccveieiie s 38
Alur Sistem yang sedang berjalan ...........cccccooveviviieiieie e, 39
Diagram KONEKS ........c.coveiiiiiiieeie e 50
Data Flow Diagram Level 0 ... 51
BIOCKCNAIT.... .o 53
Flowchart Staff Pelayanan...........cccooviiiinicieecc e 54
Flowchart Admin DiStribuSH ........coovvveiiiiieieceseee e 55
FIOWChart PEtUQAS.........ccvriiieiicieee e 56
Entity Relationship Diagram ...........ccccocevviinininieieesc e 57
Rancangan Halaman LOogin.........cccoceviiiiinininieiee e 62
Rancangan Halaman Dashboard Staff Pelayanan........................ 62
Rancangan Halaman Data Pegawai ............ccccevveieienencncnennnn. 63
Rancangan Halaman Data Pelanggan............ccccceoviinincninnnnnnn 63
Rancangan Halaman Data Pengaduan...........cccccocevenencncnennnnn 64
Rancangan Halaman Dashboard Admin Distribusi..................... 64
Rancangan Halaman Data Material .............c.cccccooveiiiiicieeieenenn, 65
Rancangan Halaman Data Petugas...........ccccceovvevveieiieieecieenenn, 65
Rancangan Halaman Data Pelanggan..........c.cccccovveveiicivevieennenn, 66
Rancangan Halaman Data Pengaduan.............ccccceeeiieveeiieennenn, 66
Rancangan Halaman Data Pengaduan Selesai................c.cc.c....... 67
Rancangan Halaman Data Kriteria...........ccccccoveviveieiiiciecseennenn, 67
Rancangan Halaman Perhitungan TOPSIS ............ccccoceivevieenee. 68
Rancangan Halaman Dashboard Petugas ............ccccccevvevvevneennenn. 68
Rancangan Halaman Data Pengaduan.............ccccceeeiieveecieennenn, 69
Rancangan Halaman Data Pengaduan Selesai...............cccccoenee. 69
Tampilan Halaman Awal ... 70
Tampilan Halaman Dashboard Staff Pelayan...............cccccoovnnnne. 70
Tampilan Halaman Data Pegawai ...........ccccoeveerieienenencinsene 71
Tampilan Halaman Data Pelanggan ...........c.ccoovvvveiiieniinnnne, 71
Tampilan Halaman Data Pengaduan ............ccocevvveieiencnnnnnn. 72
Tampilan Halaman Dashboard Admin Distribusi ....................... 72
Tampilan Halaman Data Material .............ccoovoviiiiiiieniiene, 73
Tampilan Halaman Data Petugas............ccocuvvrerieieneieniiesee 73
Tampilan Halaman Data Pelanggan ...........c.ccoovvvveniiencnennne, 74
Tampilan Halaman Data Pengaduan ..........c.ccocvvvveienencnnnnne. 74

Xiv



Gambar 4.34
Gambar 4.35
Gambar 4.36
Gambar 4.37
Gambar 4.38
Gambar 4.39

Tampilan Halaman Data Pengaduan Selesai .............cccccocevvnnnne. 75

Tampilan Halaman Data Kriteria..........c.ccoovvviiiieiencieniiese 75
Tampilan Halaman Perhitungan TOPSIS..........cccooeiiiiniiinee. 76
Tampilan Halaman Dashboard Petugas...........ccccceoeierencinninnne. 76
Tampilan Halaman Data Pengaduan ............cccceovveieneninnnnnn. 77
Tampilan Halaman Data Pengaduan Selesai .............cc.ccocevvnnnne. 77

XV



XVi



