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ABSTRAK 

Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi 

mengenai Pelayanan Gangguan pada PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan KM IV 

Palembang dengan menggunakan Metode Multi Criteria Decision Making 

(MCDM) yang mana aplikasi ini ditujukan untuk mempermudah pendataan 

pelayanan tindakan gangguan serta mencatat pengeluaran aktual dari material yang 

digunakan. Proses yang digunakan untuk mendesain aplikasi ini adalah membuat 

sebuah rancangan dengan menggunakan Diagram Konteks, Data Flow Diagram 

(DFD), Flowchart dan Entity Relationship Diagram, serta menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan basis data MySQL. Dalam mengakses aplikasi ini terdapat 

3 (tiga) actor pengguna, yaitu Staff Pelayanan, Admin Distribusi, dan Petugas. 

Setiap actor memiliki akses yang berbeda-beda pada aplikasi ini.  

 

Kata Kunci : Aplikasi, Website, Pelayanan Gangguan, Multi Criteria Decision 

Making. 
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ABSTRACT 

The purpose of writing this Final Project Report is to create an application regarding 

Nuisance Services at PDAM Tirta Musi KM IV Service Unit Palembang using the 

Multi Criteria Decision Making (MCDM) Method, which this application is 

intended to facilitate data collection of nuisance action services and record the 

actual expenditure of materials used. The process used to design this application is 

to create a design using Context Diagram, Data Flow Diagram (DFD), Flowchart 

and Entity Relationship Diagram, as well as using PHP programming language and 

MySQL database. In accessing this application there are 3 (three) user actors, 

namely Service Staff, Distribution Admin, and Officers. Each actor has different 

access to this application. 

 

Keywords: Application, Website, Nuisance Service, Multi Criteria Decision 

Making. 
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