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ABSTRAK 

 

Mutu pelayanan radiologi berkaitan erat dengan kecepatan, akurasi, dan kepuasan 

pasien. Oleh karena itu, penting untuk memiliki sistem yang dapat mengukur guna 

memperbaikan mutu pelayanan. Aplikasi peningkatan indikator mutu pelayanan 

radiologi RSUD Palembang BARI merupakan aplikasi yang dibuat untuk 

mempermudah dalam mengetahui seberapa baik kualitas pelayanan di instalasi 

radiologi. Metode perhitungan yang digunakan adalah metode Weighted Sum 

Model (WSM) yang merupakan metode untuk menentukan kualitas pelayanan 

dengan mengetahui nilai potensi yang dimiliki oleh suatu alternatif dan 

mempertimbangkan kriteria tertentu. Sedangkan metode pengembangan sistem 

yang digunakan adalah metode Rational Unified Process (RUP) yang terdiri dari 4 

fase yaitu inception, elaboration, construction, dan transition. Hasil yang didapat 

pada penelitian ini yaitu berupa tingkat kecepatan pelayanan berdasarkan skor yang 

diberikan melalui metode WSM yang dimana thorax Rajal memiliki skor rata-rata 

95,64 dengan kategori deskripsi sangat baik, serta mendapatkan predikat 

keterangan Lulus SPM, dan mempunyai tingkat pengulangan atau kesalahan dalam 

foto sebesar 0%. Selanjutnya thorax Cyto memiliki nilai skor rata-rata 95,24 dengan 

kategori deskripsi sangat baik, serta mendapatkan predikat keterangan Lulus SPM, 

dan mempunyai tingkat pengulangan atau kesalahan dalam foto sebesar 0,00032%. 

Terakhir, thorax R-Intensive memiliki nilai skor rata-rata 90,72 dengan kategori 

deskripsi sangat baik, serta mendapatkan predikat keterangan Lulus SPM, dan 

mempunyai tingkat pengulangan atau kesalahan dalam foto sebesar 0,00032%. 

Berdasarkan hasil yang didapat, maka dapat disumpulkan bahwa aplikasi ini 

mampu menjalankan sistem sesuai dengan keinginan pengguna dan diharapkan 

dapat meningkatkan efisiensi dan memberikan kelancaran dalam pekerjaan di 

bidang pelayanan radiologi. 

 

Kata kunci: Aplikasi Indikator Mutu Pelayanan, Standar Pelayanan Minimal 

(SPM), Weighted Sum Model (WSM), Rational Unified Process 

(RUP). 
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ABSTRACT 

 

The quality of radiology services is closely related to speed, accuracy, and patient 

satisfaction. Therefore, it is important to have a system that can measure in order to 

improve service quality. The application for improving the quality indicators of 

radiology services at Palembang BARI Hospital is an application made to make it 

easier to find out how good the quality of service is at radiology installations. The 

calculation method used is the Weighted Sum Model (WSM) method which is a 

method for determining service quality by knowing the potential value of an 

alternative and considering certain criteria. While the system development method 

used is the Rational Unified Process (RUP) method which consists of 4 phases, 

namely inception, elaboration, construction, and transition. The results obtained in 

this study are in the form of a service speed level based on the score given through 

the WSM method where thorax Rajal has an average score of 95.64 with a very 

good description category, and gets the SPM Pass certificate title, and has a 

repetition or error rate in photo by 0%. Furthermore, thorax Cyto has an average 

score of 95.24 with a very good description category, and gets the SPM Pass title, 

and has a repetition or error rate in photos of 0.00032%. Finally, the thorax R-

Intensive has an average score of 90.72 with a very good description category, and 

gets the SPM Pass title, and has a repetition or error rate in photos of 0.00032%. 

Based on the results obtained, it can be concluded that this application is able to run 

the system according to the user's wishes and is expected to increase efficiency and 

provide smooth work in the field of radiology services. 

 

Keywords:  Application of Service Quality Indicators, Minimum Service Standards 

(SPM), Weighted Sum Model (WSM), Rational Unified Process 

(RUP). 
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