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ABSTRAK 

 

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Whatsapp 

Chatbot Untuk Layanan Informasi di Politeknik Negeri Sriwijaya. Chatbot ini di 

integrasikan didalam whatsapp sehingga memudahkan pengguna dapat langsung 

mengirimkan pesan ke nomor whatsapp yang sudah dijadikan chatbot. Sistem 

Aplikasi ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman Javascript dan 

database MySQL dengan bantuan third party platform yaitu wablas sebagai 

penghubung antara sistem aplikasi yang dibuat dengan aplikasi whatsapp dan 

dialogflow sebagai pengelola sebuah pesan agar dapat dimengerti sistem. Dengan 

dibuatnya sistem ini diharapkan dapat memberikan kecepatan pelayanan informasi 

yang lebih baik bagi Politeknik Negeri Sriwijaya. 

 

Kata Kunci : Chatbot, Layanan Informasi. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of writing this Final Report is to create a Whatsapp Chatbot 

Application for Information Services at the Sriwijaya State Polytechnic. This 

chatbot is integrated into WhatsApp, making it easier for users to send messages 

directly to WhatsApp numbers that have been built as chatbots. This application 

system was built using the Javascript programming language and MySQL 

database with the help of a third party platform, namely wablas as a bridge 

between application systems made with the WhatsApp application and Dialogflow 

as a message manager so that the system can understand it. With the creation of 

this system, it is hoped that it can provide a better speed of information service for 

the Sriwijaya State Polytechnic. 

 

Keywords: Chatbot, information services. 
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