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ABSTRAK

Penulisan laporan akhir ini bertujuan untuk membuat suatu aplikasi pelayanan dan
pengaduan keluhan jasa porter pada CV Buana Adhi Karya berbasis website. CV
Buana Adhi Karya adalah perusahaan yang menyediakan jasa angkutan barang atau
yang lebih dikenal dengan sebutan porter untuk penumpang yang naik atau turun
pesawat di Bandar Udara Internasional Sultan Mahmud Badaruddin I1. Masalah
pokok dalam penulisan ini adalah belum adanya suatu media atau sebuah sistem
untuk menerima dan menangani keluhan pada perusahaan tersebut. Untuk itu,
diperlukan solusi yakni bagaimana mercancang dan membuat sebuah aplikasi
pelayanan dan pengaduan keluhan berbasis website pada CV Buana Adhi Karya.
Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penulisan ini adalah Metode
Waterfall. Bahasa pemrograman yang digunakan untuk membangun aplikasi adalah
PHP dengan menggunakan Framework Codelgniter. Basis data yang digunakan
dalam pembuatan website yakni MySQL. Sementara diagram yang digunakan adlah
Unified Modelling Language (UML). Hasil dari penulisan ini adalah aplikasi dapat
digunakan untuk menerima keluhan dari pelapor dan direktur dapat menangani dan
menanggapi keluhan yang disampaikan secara langsung.

Kata Kunci : Pelayanan dan Pengaduan Keluhan, Metode Waterfall, website.



ABSTRACT

Writing this final report aims to create a service application and porter service
complaints at CV Buana Adhi Karya based on the website. CV Buana Adhi Karya
is a company that provides goods transportation services or better known as porters
for passengers who get on or off the plane at Sultan Mahmud Badaruddin II
International Airport. The main problem in this writing is the absence of a media or
a system to receive and handle complaints at the company. For this reason, a
solution is needed, namely how to design and create a website-based service and
complaint application application at CV Buana Adhi Karya. The system
development method used in this paper is the Waterfall Method. The programming
language used to build applications is PHP using the Codelgniter Framework. The
database used in making the website is MySQL. While the diagram used is the
Unified Modeling Language (UML). The result of this writing is that the application
can be used to receive complaints from complainants and the director can handle
and respond to complaints submitted directly.

Keywords : Service and Complaints, Waterfall Method, website.
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