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ABSTRAK

Penjualan bahan pangan merupakan bagian integral dari pelayanan
Perusahaan Umum Badan Urusan Logistik (Perum Bulog) Kantor Wilayah
Sumsel dan Babel. Namun, untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan,
diperlukan pengembangan aplikasi penjualan bahan pangan berbasis website
dengan dua pilihan pembayaran, yaitu Cash on Delivery (COD) dan Bayar Tunda.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang Aplikasi Penjualan Bahan Pangan yang
efisien dan mudah digunakan, mengintegrasikan sistem pembayaran COD dan
Bayar Tunda, serta meningkatkan pelayanan pelanggan Perum Bulog Kantor
Wilayah Sumsel dan Babel.

Metode pengembangan yang digunakan adalah metode waterfall, yang
terdiri dari tahap analisis, perancangan, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Tahap analisis akan mengumpulkan kebutuhan fungsional dan non-
fungsional dari aplikasi, mengidentifikasi aktor-aktor yang terlibat, dan menyusun
skenario use case diagram. Hasil dari analisis ini adalah Use Case diagram yang
merepresentasikan interaksi antara pengguna (pelanggan) dengan sistem. Terdapat
beberapa use case utama, seperti registrasi pelanggan, penelusuran produk,
pemilihan produk, pemilihan metode pembayaran, dan konfirmasi pesanan.
Selanjutnya, tahap perancangan akan menentukan struktur aplikasi, arsitektur
database, dan tampilan antarmuka website yang responsif dan mudah digunakan.
Implementasi akan membangun aplikasi berdasarkan perancangan yang telah
dibuat. Dengan adanya Aplikasi Penjualan Bahan Pangan ini, diharapkan Perum
Bulog Kantor Wilayah Sumsel dan Babel dapat memberikan layanan yang lebih
baik kepada pelanggan, meningkatkan efisiensi proses penjualan, dan mendukung

pengelolaan stok bahan pangan yang lebih optimal.

Kata Kunci : Aplikasi, Penjualan, Bahan Pangan, Cash On Delivery (COD),
Bayar Tunda, Data, Metode Waterfalls, Framework Laravel,
Website.



ABSTRACT

Food sales are an integral part of the services of the General Company of
Logistics Agency (Perum Bulog) Sumsel and Babel Regional Office. However, to
improve efficiency and service quality, it is necessary to develop a website-based
food sales application with two payment options, namely Cash on Delivery (COD)
and Delayed Payment. This research aims to design an efficient and easy-to-use
Food Sales Application, integrate the COD and Bayar Tunda payment systems,
and improve the customer service of Perum Bulog Sumsel and Babel Regional
Offices.

The development method used is the waterfall method, which consists of
analysis, design, implementation, testing, and maintenance stages. The analysis
stage will collect functional and non-functional needs of the application, identify
the actors involved, and compile a use case diagram scenario. The result of this
analysis is a Use Case diagram that represents the interaction between users
(customers) and the system. There are several main use cases, such as customer
registration, product search, product selection, payment method selection, and
order confirmation. Furthermore, the design stage will determine the application
structure, database architecture, and website interface that is responsive and easy
to use. Implementation will build an application based on the design that has been
made. With this Food Sales Application, it is expected that Perum Bulog Sumsel
and Babel Regional Office can provide better service to customers, improve the
efficiency of the sales process, and support more optimal food stock management.

Keywords: Application, Sales, Foodstuff, Cash On Delivery (COD), Deferred
Payment, Data, Waterfalls Method, Laravel Framework, Website.
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