
 
 

APLIKASI PENGADUAN KERUSAKAN DAN PERMINTAAN 

FASILITAS KANTOR DI BFI FINANCE PALEMBANG 

BERBASIS WEBSITE 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma III  

Jurusan Manajemen Informatika  

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

OLEH: 

 

Siti Nuranisa Sabrina 

062030801838 

 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2023



 
 

  



ii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

“Tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. Tidak ada kesulitan yang 
melebihi batas kesanggupan. Karena ‘Allah tidak akan membebani 

seseorang melainkan sesuai dengan kadar kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

 

Allah tidak berjanji bahwa langit akan selalu biru, tetapi Allah berjanji 
bersama kesulitan ada kemudahan 

 

Memulai dengan penuh keyakinan, menjalankan dengan penuh keikhlasan, 
menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan 

 

 
 
 
 

Laporan ini saya persembahan kepada: 

1. Kedua Orang Tua dan Kakak - kakak yang 
telah mendo’akan dan memberi semangat 

2. Kedua Dosen Pembimbing Laporan Akhir 
3. Semua Teman dan Sahabat yang telah 

membantu, memberikan motivasi, dan 
semangat 

4. Almamater Kebanggaan 
5. Masa Depanku  



iii 
 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat suatu Aplikasi 

Pengaduan Kerusakan dan Permintaan Fasilitas Kantor di BFI Finance Palembang 

Berbasis Website. Masalah yang dihadapi oleh perusahaan ini adalah kesulitan 

dalam memberikan informasi dan melakukan perekapan laporan data pengaduan 

kerusakan dan permintaan fasilitas kantor. Aplikasi ini memproses data pengguna, 

data pengaduan, data permintaan, status data pengaduan dan permintaan, serta 

laporan. Proses yang digunakan untuk mendesain aplikasi ini adalah membuat 

rancangan dengan menggunakan Data Flow Diagram (DFD) dan menggunakan 

basis data MySQL-Front, serta dengan bahasa pengembangan aplikasi web lainnya. 

Dalam pengaksesannya, terdapat 3 tipe pengguna yang dapat mengakses aplikasi 

ini diantaranya pimpinan, admin, dan pegawai dimana masing-masing memiliki 

akses yang berbeda. Pimpinan dapat memvalidasi data pengaduan dan data 

kerusakan serta menerima laporan, admin dapat memberikan hak akses untuk 

pengguna dengan cara aktivasi akun, melakukan pengeditan data, memperbarui 

status pengaduan dan permintaan, serta mencetak data yang diperlukan, sedangkan 

pegawai hanya dapat menambahkan data dan melihat status pengaduan kerusakan 

dan permintaan fasilitas kantor di BFI Finance Palembang. Dengan dibuatnya 

aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah dalam melayani pengaduan kerusakan 

dan permintaan fasilitas kantor. 

 

Kata Kunci: Aplikasi, Pengaduan, Permintaan, Fasilitas Kantor, Website 
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ABSTRACT 

 

The purpose of writing this Final Report is to create an Application for Damage 

Complaints and Request for Office Facilities on the BFI Finance Palembang Based 

Website. The problem faced by this company is the difficulty in providing 

information and recording data reports on damage complaints and requests for 

office facilities. The application processes user data, complaint data, request data, 

status of complaint and request data, and reports. The process used to design these 

applications is to create designs using Data Flow Diagram (DFD) and use MySQL-

Front databases, as well as other web application development languages. In its 

accessibility, there are 3 types of users who can access this application, including 

leadership, admin, and employees who each have different access. Leaders can 

validate complaint data and damage data and receive reports, admins can grant 

access rights to users by activating accounts, editing data, updating complaint status 

and requests, and printing necessary data, while employees can only add data and 

see the status of complaints about damage and requests for office facilities at BFI 

Finance Palembang. With the creation of this application, it is expected to make it 

easier to serve damage complaints and requests for office facilities. 

 

Keywords: Application, Complaint, Request, Office Facilities, Website 
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