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ABSTRAK 

 

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Survei 

Kualitas Pelayanan Pariwisata Kota Palembang Menggunakan Sistem QR 

Barcode Berbasis Website yang meliputi pendataan, perhitungan, dan pembuatan 

laporan survey kualitas pelayanan pariwisata. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah metode waterfall. Adapun proses yang digunakan untuk 

merancang aplikasi berbasis website ini adalah membuat perancangan dengan 

Diagram Konteks, Data Flow Diagram Level 1, Flowchart, Blockchart, Entity 

Realtionship Diagram dan Kamus Data. Aplikasi ini dibangun dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP menggunakan framework codeigniter 

dan MySQL sebagai database. Sistem ini memliki 3 (tiga) tipe pengguna 

diantaranya Staff, Kepala Bidang Destinasi dan Industri Pariwisata serta 

Pengunjung, dimana ketiganya memiliki hak akses masing-masing. Dengan 

adanya aplikasi ini diharapkan dapat mengoptimalkan kinerja Dinas Pariwisata 

Kota Palembang terutama pada bidang destinasi dan industry pariwisata serta 

meningkatkan efektivitas kerja Dinas Pariwisata Kota Palembang. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Survei, Kualitas, Pelayanan, Kualitas Pelayanan, 

Pariwisata,QR Barcode, Metode Waterfall, Framework 

Codeigniter, Website. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of writing this Final Report is to create a Palembang City Tourism 

Service Quality Survey Application using a Website-Based QR Barcode that 

includes data collection, calculation, and production of tourism service quality 

survey reports. The system development method used is the waterfall method. The 

process used to design this website-based application is to create a design with 

Context Diagram, Data Flow Diagram Level 1, Flowchart, Blockchart, Entity 

Relationship Diagram and Data Dictionary. It was built using the PHP 

programming language using the codeigniter framework and MySQL as a 

database. This system has 3 (three) types of users, including Staff, Head of 

Destination and Tourism Industry and Visitors, where all three have access rights. 

With this application, it is expected to optimize the performance of the Palembang 

City Tourism Office, especially in the destination and tourism industries, and 

increase the effectiveness of the Palembang City Tourism Office's work. 

 

Keywords: Application, Survey, Quality, Service, Quality of Service, Tourism, 

QR Barcode, Waterfall Method, Codeigniter Framework, Website. 
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