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ABSTRAK

Pada instansi CV. Alta Bengkel pastinya melakukan pendataan terhadap bengkel salah
satunya pendataan barang, pelanggan service, laporan dan transaksi. Namun pada instansi
ini proses pendataan bengkel masih menggunakan sistem manual dengan pembukuan.
Dimana proses pendataan sparepart dan konsumen service masih dicatat secara manual
dibuku. Nota transaksi masih ditulis menggunakan kertas kwitansi. Hal tersebut dapat
mudahnya data rusak bahkan hilang dan mempersulit dalam pencarian data pada saat
dibutuhkan. Kesulitan dalam pembuatan laporan-laporan transaksi penjualan yang dicatat
dalam buku besar dan bisa terjadinya manipulasi data transaksi. Sehingga hasil yang
didapatkan tidak memuaskan dan menghambat proses pelayanan terhadap pelanggan.
Aplikasi Pengelolahan Data Bengkel Pada CV. Alta Bengkel Kota Palembang Berbasis
Website telah selesai dibangun dengan menggunakan PHP dan MYSQL. Pada tahap
perancangan menggunakan Data Flow Diagram (DFD), Flowchart, Entity Relationship
Diagram (ERD), dan kamus data. Lalu pada tahap pengujian menjelaskan tentang
pengujian terhadap system yang dibangun. Aplikasi Pengelolahan Data Bengkel Pada CV.
Alta Bengkel Kota Palembang Berbasis Website dibuat untuk mempermudah dalam proses
pengelolahan data bengkel.

Kata Kunci : Aplikasi, bengkel, website, PHP, MYSQL, DFD



ABSTRACT

At the CV agency. Alta Bengkel certainly collects data on workshops, one of which is data
collection on goods, customer service, reports and transactions. However, in this agency
the workshop data collection process still uses a manual system with bookkeeping. Where
the data collection process for spare parts and consumer service is still recorded manually
in the book. Transaction notes are still written using receipt paper. This can easily damage
or even lose data and make it difficult to find data when needed. Difficulties in preparing
sales transaction reports recorded in the general ledger and transaction data manipulation
can occur. So that the results obtained are not satisfactory and hinder the process of service
to customers. Workshop Data Management Application at CV. Website-Based Alta
Palembang City Workshop has been completed using PHP and MYSQL. At the design
stage using Data Flow Diagrams (DFD), Flowcharts, Entity Relationship Diagrams (ERD),
and data dictionaries. Then at the testing stage explains the testing of the system being built.
Workshop Data Management Application at CV. Website-Based Alta Palembang City
Workshop was created to make it easier to process workshop data.

Keywords: Application, Workshop, website, PHP, MYSQL, DFD
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