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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuat suatu sistem untuk menghitung hasil
evaluasi pelayanan Puskesmas berbasis website yang dapat membantu proses
perhitungan penilaian hasil penilaian evaluasi Puskesmas. Hasil dari tugas akhir
ini adalah implementasi metode Fuzzy Logic Tsukamoto pada Aplikasi Evaluasi
Pelayanan Puskesmas Berbasis Website dengan Metode Fuzzy Logic Tsukamoto
pada Dinas Kesehatan Kota Palembang yang memberikan kemudahan untuk
pegawai Dinas Kesehatan Kota Palembang khususnya bidang Pelayanan
Kesehatan dalam menghitung hasil evaluasi pelayanan puskesmas yang telah
mereka survei sebelumnya dan pihak Dinas Kesehatan Kota Palembang dapat
mengambil tindakan dari laporan yang dihasilkan. Aplikasi ini dapat menjadi
acuan untuk kedepannya ketika akan dilakukannya pengevaluasian kembali.

Kata kunci: Evaluasi Pelayanan Puskesmas, Dinas Kesehatan Kota Palembang,
Fuzzy Logic Tsukamoto



ABSTRACT

This study aims to create a system to calculate the evaluation results of
Puskesmas services based on a website that can help the process of calculating
the evaluation results of Puskesmas evaluations. The result of this final project is
the implementation of the Tsukamoto Fuzzy Logic method in the Website-Based
Health Center Service Evaluation Application with the Tsukamoto Fuzzy Logic
Method at the Palembang City Health Office which makes it easy for Palembang
City Health Service employees, especially in the Health Services sector, to
calculate the results of evaluating the health center services they have previous
surveys and the Palembang City Health Office can take action from the resulting
reports. This application can be a reference for the future when re-evaluation will
be carried out.

Keywords: Evaluation of Community Health Center Services, Palembang City
Health Office, Tsukamoto's Fuzzy Logic
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