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ABSTRAK

Perkembangan coffee shop yang begitu pesat, berdampak pada semakin tingginya
persaingan untuk memperebutkan pangsa pasar didunia usaha coffee shop saat ini,
sehingga mendorong perusahaan untuk menemukan strategi yang tepat. Perusahaan
yang ingin berhasil dalam persaingan pada era millennium harus memiliki strategi
yang baik serta manajemen yang baik pula. Dalam usaha coffee shop, tentunya
memerlukan prediksi pencapaian target penjualan yang hendak dicapai sebagai
salah satu strateginya. Starbucks KI saat ini masih memiliki kekurangan, yaitu
belum tersedianya aplikasi yang dapat memprediksi pencapaian target penjualan
pada periode berikutnya. Maka dari itu, tugas akhir ini bertujuan untuk membangun
sebuah aplikasi prediksi pencapaian target penjualan berbasis web mobile. Aplikasi
ini dibuat dengan menggunakan metode Single Moving Average (SMA) sebagai alat
untuk membantu memecahkan permasalahan yang ada. Dan metode Extreme
Programming dalam hal pendekatan untuk membangun aplikasi ini. Untuk
pemodelan perancangan menggunakan diagram konteks, Data Flow Diagram
(DFD), ERD serta Block Chart dan menggunakan bahasa pemrograman PHP serta
MySQL sebagai database. Sistem ini terbagi menjadi 2 bagian yaitu admin
(Supervisor) dan Manajer Toko. Blackbox Testing digunakan sebagai metode
pengujian untuk mendapat hasil skenario pengujian perangkat lunak. Berdasarkan
hasil tersebut, aplikasi ini dapat mempermudah pihak Starbucks KI dalam
menjalankan bisnisnya.

Kata Kunci: Aplikasi, Prediksi, Pencapaian Target Penjual, Web Mobile, SMA



ABSTRACT

The rapid development of coffee shops has an impact on increasing competition for
market share in the current coffee shop business world, thus encouraging companies
to find the right strategy. Companies that want to be successful in the competition
in the millennium era must have a good strategy and good management. In the
coffee shop business, of course, it requires predicting the achievement of sales
targets to be achieved as one of the strategies. Starbucks KI currently still has
drawbacks, namely the unavailability of an application that can predict the
achievement of sales targets in the next period. Therefore, this final project aims to
build a mobile web-based sales target achievement prediction application. This
application is made using the Single Moving Average (SMA) method as a tool to
help solve existing problems. And the Extreme Programming method in terms of
approach to building this application. For design modeling using context diagrams,
Data Flow Diagrams (DFD), ERD and Block Charts and using the PHP
programming language and MySQL as databases. This system is divided into 2
parts, namely admin (Supervisor) and Store Manager. Blackbox Testing is used as
a test method to get the results of software testing scenarios. Based on these results,
this application can make it easier for Starbucks KI to run its business.

Keywords: Application, Prediction, Sales Target Achievement, Mobile Web, SMA
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