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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menerapkan Metode Mean Shift Clustering untuk mengelompokkan 

data pelanggan retribusi alat pemadam kebakaran berdasarkan titik lokasi latitude, 

longitude, dan status pembayaran. Aplikasi yang dikembangkan mampu 

menghasilkan kelompok-kelompok pelanggan dengan karakteristik data terdekat, 

memberikan informasi yang lebih berarti bagi petugas Dinas Pemadam Kebakaran 

dan Penyelamatan Kota Palembang. Selain itu, penggunaan aplikasi ini telah 

menggantikan penggunaan aplikasi berbasis Excel dalam pengumpulan data. 

Aplikasi ini juga membantu Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota 

Palembang dalam mengidentifikasi area-area yang memerlukan perhatian khusus 

dalam penagihan retribusi, memungkinkan fokus yang lebih baik dalam upaya 

meningkatkan kepatuhan pelanggan. Dengan demikian, penelitian ini memiliki 

potensi untuk meningkatkan manajemen data, efisiensi operasional, dan 

pengambilan keputusan strategis di lingkungan Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penyelamatan Kota Palembang. 

 

Kata Kunci : Pengelompokkan, Retribusi, Mean Shift, Clustering, UML 

(Unified Modelling Language), Use Case Diagram, Class 

Diagram, Sequence Diagram, Activity Diagram, Rapid 

Application Development. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 



v 

 

 

This study applies the Mean Shift Clustering Method to group firefighting 

equipment fee customers' data based on latitude, longitude coordinates, and 

payment status. The developed application is capable of generating customer 

groups with similar data characteristics, providing more meaningful information 

for the officers of the Palembang City Firefighting and Rescue Department. 

Furthermore, the use of this application has replaced the previous Excel-based 

data collection method. This application also assists the Palembang City 

Firefighting and Rescue Department in identifying areas that require special 

attention in fee collection, enabling a better focus on efforts to enhance customer 

compliance. Thus, this research has the potential to enhance data management, 

operational efficiency, and strategic decision-making within the Palembang City 

Firefighting and Rescue Department. 

 

Keywords : Grouping, Fee, Mean Shift, Clustering, UML (Unified Modeling 

Language), Use Case Diagram, Class Diagram, Sequence 

Diagram, Activity Diagram, Rapid Application Development. 
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