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ABSTRACT 

 

Judul Laporan Akhir ini adalah Implementasi Metode Cuatomer Relationship Management (CRM) 

Tujuan Penulisan laporan ini yaitu, untuk memecahkan permasalahan yang ada di PT Citra 

Sumatera Mandiri Solusi dari masalah tersebut ialah, memerlukan suatu sistem informasi 

mengenai penjualan rumah guna menunjang peningkatan sistem penjualan di era industry properti. 

Adapun manfaat sistem informasi ini yaitu memudahkan konsumen dalam melihat produk 

perumahan dan juga melakukan pemesanan tanpa harus datang ke lokasi. Data dikumpulkan 

berdasarkan pengamatan langsung terhadap kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan 

pembelajaran informatika. Hasilnya yaitu Sistem Informasi Pemesanan Rumah Berbasis Web pada 

PT Citra Sumatera Mandiri. Kesimpulan yang didapat adalah Sistem Informasi ini menggunakan 

bahasa pemograman PHP dan MySQL yang dapat diakses oleh Admin, Konsumen dan Pimpinan 

melalui browser yang dapat meningkatkan penjualan rumah. 

 

Kata Kunci: PT Citra Sumatera Mandiri, Cuatomer Relationship Management ,PHP, 

MySQL, Website 
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ABSTRACT 

 

The title of this Final Report is Implementation of Cuatomer Relationship Management (CRM) 

Method The purpose of writing this report is to solve problems that exist in PT Citra Sumatera 

Mandiri The solution to this problem is, it requires an information system about home sales to 

support the improvement of the sales system in the property industry era. The benefits of this 

information system are that it makes it easier for consumers to see housing products and also place 

orders without having to come to the location. Data were collected based on direct observation of 

activities related to informatics learning. The result is a Web-Based Home Booking Information 

System at PT Citra Sumatera Mandiri. The conclusion obtained is that this Information System 

uses PHP and MySQL programming languages that can be accessed by Admins, Consumers and 

Leaders through a browser that can increase home sales. 

 

Keywords: PT Citra Sumatera Mandiri, Cuatomer Relationship Management, PHP, MySQL, 

Website. 
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