SISTEM MANAGEMENT PENGEMBANGAN POINT OF PRESENCE (POP)
PADA ICONNET PT INDONESIA COMNETS PLUS REGIONAL
SUMBAGSEL DENGAN METODE MULTI CRITERIA DECISION MAKING
(MCDM)

Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan
Diploma IV pada Jurusan Manajemen Informatika
Program studi Manajemen Informatika

Oleh:
Muhammad Ario Luckyanto
061940832728

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2023



KEMENTERIAN PENDIDIKAN. KEBUDAYAAN.,
RISET. DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA

Jalan Suyaya Negara Bukat Besay - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : hitp:/polsri nc id. Pos El - infoTpolsri ac 1d

LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN TUGAS AKHIR

Nama ¢ Muhammad Arlo Luckyanto
NPM : 061940832728
Jurusan/Program Studi

Manajemen Informatika / D-IV Manajemen

Informatika
Judul Laporan Tugas Akhir

Sistem Management Pengembangan Point Of
Presence (POP) pada Iconnet PT Indonesia
Comnets Plus Regional Sumbagsel dengan
Metode Multi Criteria Decision Making
(MCDM)

Telah diujikan pada Ujian andrnn Tugas Akhir, tanggal 16 Agustus 2023

Dihadapan Tim Penguji Jurusan Manajemen Informatika
Politeknik Negeri Sriwijaya

Tim Pembimbing :
Palembang, Agustus 2023

Pembimbing I, Pembimbing 11,
\

W A\

N\

Nita Novita, SE. MM. Meivl Kusuander, S.Kom.M.Kom.
NP, 197411232008012008 NiP. 1974037052002121014
Menygemhal,

Kewa Jurusun
Manajemen Informadka




MOTTO:

MOTTO DAN PERSEMBAHAN

v “No leader just together”.

v

“Ilmu itu lebih baik dari kekayaan, karena kekayaan itu harus dijaga, sedangkan ilmu
menjaga kamu”. — Ali bin Abi Thalib

v “Tidak perlu menjadi serba bisa, karena aku pasti bisa”.

v' “Tiada kekayaan yang lebih utama daripada akal. Tiada keadaan lebih menyedihkan
daripada kebodohan. Tiada warisan yang lebih baik daripada pendidikan. Dan tiada
pembantu yang lebih baik daripada musyawarah”. — Ali bin Abi Thalib

Saya Persembahkan Kepada:

@,
0’0

Allah SWT yang Maha Esa yang menjadi tempat saya untuk berkeluh kesah dan
tempat menyampaikan doa-doa saya kepada-Nya.

Kedua orang tua yang selalu mendampingi dan mendoakan kami beserta
keluarga besar tercinta.

Semua dosen yang telah memberikan bimbingan dan ilmu pengetahuan
terutama dosen pembimbing Tugas Akhir Ibu Nita Novita, SE.,MM. dan Bapak
Meivi Kusnandar, S.Kom.,M.Kom.

Teman-teman yang telah berjuang bersama-sama selama pembuatan laporan
ini.

Orang spesial yang tak pernah lelah memberikan saran & kritik serta
mendegarkan segala keluh kesah.

Semua sahabat yang telah memberikan semangat dan membantu.

Almamater.



ABSTRAK

Untuk menentukan Point Of Presence (POP) baru di setiap wilayah yang dilakukan
oleh PT Indonesia Comnets Plus bagian Network Operation Center (NOC) dengan
metode manual yakni mengamati secara langsung ke lapangan mengenai
perhitungan nilai kriteria yang di lakukan secara actual pada lokasi tersebut.
Berfungsi untuk mengetahui standar syarat ketentuan nilai kriteria yang bisa
digunakan untuk tolak ukur apakah lokasi tersebut memenuhi standar pemasangan
POP atau tidak. Melihat hal tersebut, perlu adanya suatu sistem pendukung berupa
metode yang dapat mengefesiensi dan lebih efektif untuk digunakan dalam
penentuan wilayah yang bisa di pasang POP baru pada lokasi tertentu. Dalam hal
ini, penelitian bertujuan untuk menyajikan sebuah aplikasi inovatif yang dirancang
khusus untuk Sistem Management Pengembangan Iconnet. Aplikasi berbasis
website ini merupakan solusi dengan perpaduan teknologi mutakhir dengan
kebutuhan sistem manajemen. Melalui implementasi aplikasi ini, diharapkan
perusahaan dapat meningkatkan efisiensi, akurasi, dan ketepatan dalam
pembangunan POP di setiap wilayah. Menggunakan metode MCDM dengan
perhitungan Analytical Hierarki Process (AHP) dalam menentukan wilayah yang
tepat untuk pembangunan POP pada PT Indonesia Comnets Plus (ICON+).
Mekanisme proses pengambilan keputusan yang Mengimplementasikan sebuah
aplikasi yang nantinya dapat membantu pengembangan Point Of Presence (POP)
pada Iconnet. Pada Sistem aplikasi ini terdiri dari halaman home, halaman data
kriteria, halaman data pengguna, halaman data survey dan halaman hasil
perhitungan AHP. Aplikasi ini dapat diakses oleh admin, manager dan surveyor.

Kata Kunci: Pembangunan POP, Aplikasi berbasis website, metode MCDM, dan
AHP



ABSTRACT

To determine Point Of Presence (POP) in each area carried out by PT Indonesia
Comnets Plus (Network Operation Center) NOC using the manual method, namely
observing directly in the field regarding the calculation of the actual value of the
criteria carried out at that location. Serves to find out the standard terms and
conditions of the criterion value that can be used as a benchmark whether the
location meets the POP installation standards or not. Seeing this, it is necessary to
have a support system in the form of a method that can be efficient and more
effective for use in determining areas that can be installed with new POPs at certain
locations. In this case, the research aims to present an innovative application
specifically designed for the Iconnet Development Management System. This
website-based application is a solution with a blend of the latest technology with
the needs of a management system. Through the implementation of this application,
it is expected that the company can increase efficiency, accuracy and precision in
developing POPs in each region. Using the MCDM method with Analytical
Hierarchy Process (AHP) calculations in determining the right area for POP
development at PT Indonesia Comnets Plus (ICON+). A decision-making process
mechanism that implements an application that can later help develop Point Of
Presence (POP) on Iconnet. The application system consists of a home page,
criteria data page, user data page, survey data page and AHP calculation results
page. This application can be accessed by admins, managers and surveyors.

Keywords: Development of POP, website-based applications, MCDM methods,
and AHP
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