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ABSTRACT

The development of information technology in the current era has developed so as to provide
convenience and a great impact on all aspects, therefore companies must be increasingly aware
of these technological developments, where companies can create an application that can make
employees work in a more organized and structured manner, PT Telemedia Prima Nusantara is a
company engaged in Information Technology and internet service providers. Currently, there is
no specific application that can take an approach that divides customers into groups based on
certain criteria, such as activation dates or promotional periods, and then compares the
performance of each. group over a certain period of time. to avoid calculation errors, data
recording, as well as up-to-date, synchronized, effective and efficient data. In an administrative
information system, all data is centralized in one database, so that the company's administrative
data are interrelated with one another. Based on these problems, the authors try to build a system
that is expected to answer the company's needs in calculating data so as to obtain useful
information for management There is no application that applies the Cohort Analysis method as
a problem solving within PT Telemedia Prima Nusantara and the Extreme Programming method
in terms of to build this application. For design modeling using context diagrams, Data Flow
Diagrams (DFD), ERD and Block Charts and using the PHP programming language and MySQL
as databases. This system is divided into 2 parts, namely admin and leadership. Blackbox Testing
is used as a test method to obtain the results of software testing scenarios. Based on the results to
be obtained, this application is expected to facilitate PT TELEMEDIA PRIMA NUSANTARA's
work in identifying differences in customer retention rates, revenue, and other behavioral patterns
between groups of customers.

Keyword : Application,Cohort Analysis,Internet Customers,DFD.



ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi pada era sekarang telah berkembang sehingga memberikan
kemudahan dan dampak yang besar bagi segala aspek, oleh karena itu perusahaan harus semakin
sadar akan perkembangan teknologi tersebut, dimana perusahaan dapat membuat sebuah aplikasi
yang dapat membuat pegawai dapat bekerja dengan lebih terorganisir dan terstruktur, PT
Telemedia Prima Nusantara merupakan perusahaan yang bergerak dibidang Teknologi Informasi
dan penyedia jasa internet,Saat ini masih belum memiliki aplikasi khusus yang dapat melakukan
pendekatan yang membagi pelanggan ke dalam kelompok berdasarkan kriteria tertentu, seperti
tanggal aktivasi atau periode promosi, dan kemudian membandingkan Kkinerja masing-masing
kelompok selama periode waktu tertentu. untuk menghindari kesalahan perhitungan, pencatatan
data, serta data yang up-to-date, tersinkronisasi, efektif dan efisien. Dalam sistem informasi
administrasi, semua data dipusatkan dalam satu database, sehingga data data administrasi
perusahaan saling terkait satu sama lain. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka penulis
berusaha membangun sebuah sistem yang diharapkan dapat menjawab kebutuhan perusahaan
dalam menghitung data sehingga mendapatkan informasi yang berguna bagi manajemen Belum
adanya suatu aplikasi yang menerapkan metode Analisis Cohort sebagai pemecahan masalah
didalam PT Telemedia Prima Nusantara dan metode Extreme Programming dalam hal pendekatan
untuk membangun aplikasi ini. Untuk pemodelan perancangan menggunakan diagram konteks,
Data Flow Diagram (DFD), ERD serta Block Chart dan menggunakan bahasa pemrograman PHP
serta MySQL sebagai database. Sistem ini terbagi menjadi 2 bagian yaitu admin dan pimpinan.
Blackbox Testing digunakan sebagai metode pengujian untuk mendapat hasil skenario pengujian
perangkat lunak Berdasarkan hasil yang akan didapat, aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah
pekerjaan pihak PT TELEMEDIA PRIMA NUSANTARA dalam mengidentifikasi perbedaan
dalam tingkat retensi pelanggan, pendapatan, dan pola perilaku lainnya antara kelompok
pelanggan.

Kata Kunci : Aplikasi,Analisis Cohort,pelanggan internet,DFD.
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