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BAB V 

   KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Laporan akhir dengan judul Aplikasi Pelayanan Surat Keterangan Ahli Waris 

bagi Masyarakat Pada Kecamatan Kertapati Berbasis Website menghasilkan 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Aplikasi Pelayanan Surat Keterangan Ahli Waris bagi Masyarakat Pada 

Kecamatan Kertapati Berbasis Website dibangun Menggunakan Bahasa 

Pemograman PHP dan MySQL sebagai database untuk mendukung 

penyimpanan data. 

2. Aplikasi Pelayanan Surat Keterangan Ahli Waris bagi Masyarakat Pada 

Kecamatan Kertapati Berbasis Website dapat diakses oleh 5 user yaitu  : 

Kesos (Admin), Masyarakat, Rt, Lurah, Camat . Aplikasi ini terdiri dari 

Halaman Login, Dashboard, Halaman Kelurahan, Halaman Rukun Tetangga, 

Halaman Pengguna, Pengajuan Surat Waris. 

3. Aplikasi Pelayanan Surat Keterangan Ahli Waris bagi Masyarakat Pada 

Kecamatan Kertapati Berbasis Website dibangun agar memudahkan pegawaqi 

dalam proses pembuatan surat keterangan ahli waris. 

4. Aplikasi Pelayanan Pembuatan Surat Ahli Waris ini dapat mencetak output 

berupa surat keterangan ahli waris. 
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5.2  Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan diatas, penulis 

memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan sebagai bahan masukan yang 

bermanfaat bagi pihak Kantor Kecamatan Kertapati Palembang. Adapun saran-

saran tersebut adalah sebagai betikut : 

1. Aplikasi Pelayanan Surat Keterangan Ahli Waris bagi Masyarakat Pada 

Kecamatan Kertapati Berbasis Website yang telah dibuat agar bisa 

dikembangkan dan digunakan oleh kecamatan kertapati agar dapat 

mempermudah dalam melakukan proses pelayanan. 

2. Aplikasi Pelayanan Surat Keterangan Ahli Waris bagi Masyarakat Pada 

Kecamatan Kertapati Berbasis Website yang sudah doibuat masih dapat di 

kembangkan dan dimodifikasi agar dapat mengikuti perkembangan proses 

kerja perusahaan tersebut. 

3. Untuk mengoptimalkan kerja aplikasi ini, maka saya sarankan agar 

Kecamatan kertapati melakukan pelatihan tentang cara penggunaan aplikasi 

ini pada masyarakat khusus nya pada masyarakat yang kurang memahami 

media elektronik. 

4. Untuk mengoptimalkan kerja aplikasi ini, maka saya ssarankan agar pihak 

Kantor Kecamatan Kertapati Palembang melakukan pemeliharaan sistem baik 

secara software maupun hardware. 

 

 

 


