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ABSTRAK 

Penelitian Tugas Akhir ini bertujuan untuk membangun aplikasi monitoring SPTLB 

Pengembalian Pendahuluan yang dapat memudahkan pegawai dalam mengawasi 

dan memproses terlebih dahulu data yang menjadi prioritas untuk dilakukan proses 

pengembalian kelebihan pembayaran pajak. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data monitoring SPTLB Pengembalian Pendahuluan. Penelitian ini 

menggunakan metode SDLC (System Development Life Cycle) dengan model 

Prototype dalam mengembangkan sistem dan Algoritma K-Means Clustering 

sebagai metode pemecahan masalah. Melalui Algoritma K-Means Clustering, 

aplikasi akan mengklasterisasikan data monitoring untuk dikelompokan kedalam 

beberapa cluster berdasarkan kemiripan dari data-data tersebut. Dalam hal ini 

cluster yang digunakan yaitu sebanyak 3 cluster, C1 untuk data yang tidak prioritas, 

C2 untuk data yang kurang prioritas, dan C3 untuk data yang prioritas. 

Kata Kunci : Monitoring, Pengembalian Pendahuluan, K-Means Clustering, -

.Prototype. 
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ABSTRACT 

This Final Project research aims to build a monitoring application for SPTLB 

Preliminary Return that can help employees in overseeing and processing data that 

is prioritized for the tax overpayment refund process. The data used in this research 

is SPTLB Preliminary Return Monitoring data. This research uses the SDLC 

(System Development Life Cycle) method with Prototype model in building the 

system and K-Means Clustering Algorithm as a problem solving method. Through 

K-Means Clustering Algorithm, the application will cluster the monitoring data to 

be grouped into several clusters based on the similarity of the data. In this case, the 

clusters used are 3 clusters, C1 for non-priority data, C2 for less priority data, and 

C3 for priority data. 

Keywords : Monitoring, Preliminary Returns, K-Means Clustering, Prototype. 
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