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Motto: 

"What is meant for you, will reach you even if it is beneath two mountains. 

And What is not meant for you will not reach you even if it's between your 

two lips." 

-Imam Al-Ghazali- 

 

To Whoever struggling now. Nothing last forever, even if it feels like it. It will 

pass anyway, so bear with it!  

 Remember, good days are coming. 

 

Laporan ini saya persembahkan untuk: 

1. Kedua Orang Tua dan Keluarga yang telah 

mendo’akan dan memberi semangat 

2. Kedua Dosen Pembimbing  

3. Semua Teman dan Sahabat yang telah 

membantu, memberikan motivasi, dan 

semangat 

4. Serta, Almamater Kebanggaan, Politeknik 
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ABSTRAK 

 

Bapenda (Badan Pendapatan Daerah) Kota Palembang terletak di Jalan Merdeka 

No. 21. 19 Ilir, Kecamatan Bukit Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan. 

Tujuan dari penyusunan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat suatu Aplikasi 

Pengajuan Pemesanan dan Permintaan Produk untuk Meningkatkan Kinerja 

Kantor Bapenda (Badan Pendapatan Daerah) Kota Palembang Berbasis Website. 

Masalah yang dihadapi oleh Bapenda adalah kesulitan melakukan pengolahan 

data pengajuan pemesanan dan permintaan produk atau barang dikarenakan masih 

menggunakan cara yang konvensional. Aplikasi ini terdiri dari tiga user yaitu 

admin atau staff gudang, user atau pegawai dari masing-masing bagian, dan 

pimpinan. Aplikasi ini memproses data stok barang, data pengguna, data 

pengajuan pemesanan barang, dan data permintaan barang. Proses yang 

digunakan untuk mendesain aplikasi ini dalam membuat rancangan adalah dengan 

menggunakan Data Flow Diagram (DFD) dan menggunakan basis data MySQL, 

serta dengan bahasa pengembangan aplikasi web lainnya. Dalam pelaksanaannya, 

terdapat 3 tipe pengguna yang dapat mengakses aplikasi ini diantaranya admin, 

user, dan pimpinan dimana masing-masing memiliki akses yang berbeda, admin 

dapat memberikan hak akses kepada pengguna, mengelola data stok barang, data 

pengajuan pemesanan barang, data permintaan, serta mencetak data yang 

diperlukan, user dapat melakukan pengajuan permintaan produk atau barang, 

sedangkan pimpinan dapat melihat dan mencetak laporan pengajuan pemesanan 

dan permintaan produk.  

 

Kata Kunci: Aplikasi, Pegolahan, Pengajuan, Pemesanan dan Permintaan, Produk, 

Barang, Website  
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ABSTRACT 

 

Bapenda (Regional Revenue Agency) Palembang is located at Jalan Merdeka No. 

21. 19 Ilir, Kecamatan Bukit Kecil, Kota Palembang, South Sumatra. The purpose 

of the preparation of this final report is to make an Applications for Submission of 

Orders and Product Requests to Improve the Performance of the Regional 

Revenue Agency (Bapenda) of Palembang City Based on Website. The problem 

faced by Bapenda is the difficulty of processing data for ordering and requesting 

products or goods because they still use conventional methods. This application 

consists of three users, namely admin or warehouse staff, users or employees from 

each section, and leaders. This application processes stock data, user data, 

submission data for ordering goods, and demand data for goods. The process used 

to design this application in making the design is to use Data Flow Diagrams 

(DFD) and use MySQL databases, as well as other web application development 

languages. In practice, there are 3 types of users who can access this application 

including admins, users, and leaders where each has different access, admins can 

provide access rights to users, manage stock data, submission data for ordering 

goods, request data, and print the necessary data, users can submit requests for 

products or goods, while leaders can view and print reports for ordering and 

requesting products.  

 

Keywords: Application, Processing, Submission, Orders and Request, Product, 

Goods, Website  
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