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ABSTRAK 

 

Dalam suatu perusahaan yang berkembang, apresiasi pegawai sangat dibutuhkan 

untuk meningkatkan moral dan kinerja. Penilaian yang akurat dibutuhkan untuk 

dapat menunjuk pegawai terbaik. Namun, penilaian akan menjadi lebih kompleks 

seiring dengan bertambahnya pegawai dan beragamnya komponen penilaian. Pada 

UPTB Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah Palembang 1, penilaian pegawai 

tersebut masih dilakukan secara manual, sehingga menjadikan proses penilaian 

kurang efektif dan efisien. Untuk memaksimalkan proses penilaian pegawai terbaik, 

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Pegawai Terbaik merupakan suatu sistem 

yang dapat membantu dan memudahkan perusahaan dalam melakukan proses 

tersebut. Tujuan dari Tugas Akhir ini adalah untuk membuat sebuah sistem 

pendukung keputusan menggunakan algoritma Technique for Order of Preference 

by Similarity to Ideal Solution (Topsis) untuk meningkatkan keakuratan, efisiensi, 

serta efektifitas sistematika penilaian pegawai yang terjadi pada perusahaan UPTB 

Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah Palembang 1. Pengumpulan data 

dilakukan dengan observasi langsung serta wawancara kepada pengguna, yaitu 

pimpinan perusahaan. Data yang didapatkan kemudian diproses dan dianalisis 

sehingga dapat dijadikan dasar pembuatan sistem. Hasilnya, sistem dapat 

meningkatkan keakuratan, efisiensi, dan efektifitas proses.  

 

 

 

Kata Kunci: Keputusan, Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 

Solution (Topsis), Karyawan Terbaik 
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ABSTRACT 

 

In a growing company, employee appreciation is needed to increase morale and 

performance. Accurate assessment is needed to be able to appoint the best 

employees. However, the assessment will become more complex as the number of 

employees increases and the various assessment components vary. At the UPTB 

Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah Palembang 1, the evaluation of these 

employees is still done manually, thus making the appraisal process less effective 

and efficient. To maximize the process of assessing the best employees, the Decision 

Support System for the Selection of the Best Employees is a system that can help 

and facilitate companies in carrying out this process. The purpose of this paper is 

to create a decision support system using the Technique for Order of Preference by 

Similarity to Ideal Solution algorithm to improve the accuracy, efficiency, and 

systematic effectiveness of employee assessments that occur in UPTB Pengelolaan 

Pendapatan Daerah Wilayah Palembang 1. Data collection is done by direct 

observation and interviews with users, namely company leaders. The data obtained 

is then processed and analyzed so that it can be used as the basis for making the 

system. As a result, the system can improve the accuracy, efficiency and 

effectiveness of the process. 

  

 

Keywords: Decision, Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 

Solution (Topsis), Best Employee 
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