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ABSTRAK

Analisis Perlakuan Akuntansi Terhadap Piutang Usaha Atas Pendapatan
Jasa Angkut Berdasarkan PSAK No. 71 CV Mitra Bahagia Palembang

Nur Agung Ramadhaan, 2023 (xv+71 Halaman)

Akuntansi, Politeknik Negeri Sriwijaya

Email : nuragungramdhanll@gmail.com

Laporan akhir ini ditulis dengan tujuan untuk mengetahui piutang tak tertagih dan
pengaruhnya terhadap nilai bersih terhadap piutang usaha dengan
memperhitungkan nilai cadangan piutang tak tertagih dalam laporan posisi
keuangan serta mengetahui nilai laba bersih yang sebenarnya didapat oleh
perusahaan dengan memperhitungkan beban piutang tak tertagih dalam laporan
laba rugi yang ada pada perusahaan. Penulis mengumpulkan data sekunder yaitu
berupa laporan keuangan dan daftar tagihan piutang tahun 2020, 2021, dan 2022
yang diberikan oleh CV Mitra Bahagia Palembang serta melakukan wawancara
langsung dengan salah satu pegawai perusahaan. Diketahui bahwa CV Mitra
Bahagia Palembang belum menyajikan piutang bersih pada laporan posisi keuangan
sehingga nilai piutang yang ada pada perusahaan belum menunjukan nilai
sesungguhnya serta perusahaan belum mengestimasi dan membebankan piutang tak
tertagih atas pendapatan jasa ekspedisi ke dalam laporan laba rugi sehingga laba
yang didapat oleh perusahaan belum menunjukan nilai yang sesungguhnya yang
mengakibatkan nilai laba dari perusahaan terlihat lebih besar. Sesuai dengan hasil
analisis yang dilakukan oleh penulis, maka penulis memberikan saran sebagai
bahan masukan bagi perusahaan, yaitu perusahaan sebaiknya memperhitungkan
cadangan piutang tak tertagih dalam laporan posisi keuangan dengan menggunakan
metode penyisihan atau analisis umur piutang serta sebaiknya perusahaan lebih
memperhitungkan lagi beban - beban yang masih berkaitan dengan kegiatan
operasional perusahaan.

Kata Kunci: Perlakuan akuntansi, Piutang usaha, Cadangan Piutang Tak Tertagih,
Beban Piutang Tak Tertagih
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ABSTRACT

Analysis Of Accounting Treatment Of Accounts Receivable For Freight Service
Income Based On Psak No. 71 CV Mitra Bahagia Palembang

Nur Agung Ramadhaan, 2023 (xv+71 Pages)

Sriwijaya State Polytechnic Accounting

Email : nuragungramdhanll@gmail.com

This final report is written with the aim of knowing bad debts and their effect on net
value on trade receivables by calculating the value of bad debts reserves in the
statement of financial position and knowing the actual net profit value obtained by
the company by taking into account the burden of bad debts in the income statement
in the company. The author collects secondary data, namely in the form of financial
statements and a list of receivable bills for 2020, 2021, and 2022 given by CV Mitra
Bahagia Palembang and conducted a direct interview with one of the company's
employees. It is known that CV Mitra Bahagia Palembang has not presented net
receivables on the statement of financial position so that the value of existing
receivables in the company has not shown the true value and the company has not
estimated and charged bad debts for expedition service income into the income
statement so that the profit obtained by the company has not shown the real value
which causes the profit value of the company to look greater. In accordance with
the results of the analysis conducted by the author, the author provides advice as
input material for the company, namely the company should take into account the
reserves of bad debts in the statement of financial position by using the allowance
method or analysis of the age of receivables and the company should take into
account more expenses that are still related to the company's operational activities.

Keywords: Accounting treatment, Accounts receivable, Reserves of bad debts,
Expenses of bad debts

viii


mailto:nuragungramdhan11@gmail.com

KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena berkat
rahmat dan karunianya penulis dapat menyelesaikan laporan akhir ini tepat pada
waktunya. Laporan akhir ini dibuat guna memenuhi salah satu syarat dalam
menyelesaikan studi pada Jurusan DIII Akuntansi Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang. Laporan akhir ini penulis beri judul “Analisis Perlakuan Akuntansi
Terhadap Piutang Usaha Atas Pendapatan Jasa Angkut Berdasarkan PSAK
No. 71 CV Mitra Bahagia Palembang”.

Dalam menyelesaikan laporan akhir ini penulis menyadari bahwa
penyusunan laporan akhir ini masih jauh dari kata sempurna, penulis berusaha
untuk menyelesaikan laporan akhir ini dengan sebaik mungkin dan berharap
laporan akhir ini dapat berguna bagi semua pihak yang memerlukan. Untuk itu
penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun.

Keberhasilan dalam menyelesaikan laporan akhir ini tidak terlepas dari bantuan,

bimbingan dan pengarahan dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak

langsung. Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati penulis ucapkan terima
kasih yang tak terhingga kepada:

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri
Sriwijaya.

2. Ibu Dr. Evada Dewata, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA. selaku Ketua Jurusan
Akuntansi Politeknik Negeri Sriwijaya.

3. Ibu Yuliana Sari, S.E., M.BA selaku Sekretaris Jurusan Akuntansi Politeknik
Negeri Sriwijaya.

4. Ibu Anggeraini Oktarida, S.E., M.Si, Ak., CA. selaku Ketua Program Studi
DIV Akuntansi Sektor Publik di Politeknik Negeri Sriwijaya.

5. Kepada Dosen Pembimbing pertama, yang telah banyak membantu,
membimbing dan mengarahkan kepada saya serta memberikan nasehat dalam
menyelesaikan penyusunan Laporan Akhir ini.

6. Kepada Dosen Pembimbing kedua, yang telah banyak membantu,
membimbing dan mengarahkan kepada saya serta memberikan nasehat

dalam menyelesaikan penyusunan Laporan Akhir ini.

X



7. Seluruh dosen pengajar dan staf Jurusan Akuntansi di Politeknik Negeri
Sriwijaya yang telah memberikan ilmu kepada kami.

8. Kedua orang tuaku tercinta yang selalu memberikan doa dalam setiap
langkah kehidupanku.

9. Orang yang selalu menyemangati dan menemaniku hingga menyelesaikan
Laporan Akhir ini.

10. Rekan-rekan kelas 6AL yang memberi dukungan dan motivasi selama
pengerjaan Laporan Akhir ini agar dapat selesai tepat pada waktunya.

11. Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan Laporan akhir ini.

Laporan Akhir ini disusun berdasarkan ilmu pengetahuan yang penulis peroleh
selama masa pendidikan di Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Sriwijaya. Namun
dengan segala keterbatasan yang dimiliki, penulis menyadarimasih terdapat banyak
kekurangan dalam laporan akhir ini, baik dari segi penulisan maupun segi materi.
Penulis sangat mengharapkan saran dan masukan yang membangun dari semua
pihak atas isi laporan akhir ini agar penulis dapat melakukan perbaikan di masa
datang. Atas segala kekurangan yang ada pada laporan akhir ini, penulis sampaikan
permintaan maaf. Akhir kata, penulis berharap semoga laporan akhir ini dapat

bermanfaat dalam menambah ilmu dan wawasan bagi kita semua. Aamiin

Palembang, Agustus 2023

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL MUKA ........cooiiiiii i
HALAMAN SAMPUL DALAM ......ccocoiiiiiiiiiici e ii
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME.............cccoooiiiiiiinnn, iii
LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN AKHIR ...........cccccooiiiiiiiiiieen, iv
LEMBAR PELAKSANAAN REVISI LAPORAN AKHIR...............c........ \4
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN........cccoooiiiiiiccee vi
ABSTRAK ..o vii
ABSTRACT ...t viii
KATA PENGANTAR ....cooiiiiiii ix
DAFTAR IS ... xi
DAFTAR TABEL .......ooiiiiiiiii e xiii
DAFTAR GAMBAR .......ooiiiiiiiii e xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB I PENDAHULUAN ......cooiiiiiiiiie 1
1.1 Latar BelaKang .........ccccoooiiiiiiiiic e 1
1.2 Rumusan Masalah.........ccccccooiiiiiiiiiii 5
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan.............cccoooviiiiiiiiiiiiiice 6
1.4 Tujuan dan Manfaat Penulisan.............cccooiiiiiiiiiiiciiic e 6
1.4.1 Tujuan PenuliSan .........c.cceevviiiiieniiiiiiee e 6
1.4.2 Manfaat Penulisan ...........cccocviiiiiiiiiniiiie 6
1.5 Metode Pengumpulan Data............cccoooiniiiiinii e 7
1.5.1 Teknik Pengumpulan Data ...........cccccoovviiiiiiiiiiiiicicn 7
1.5.2 Sumber Data.......cccooviiiiiiiiec e 8
1.6 Sistematika Penulisan ...........ccccovviiiiiiiiiiii 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ot 10
2.1. Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) No. 71
Tahun 2020.....cccueieeieee e 10
2.2 Pengertian Piutang .........ccccoviiiiiiiiiiiic e 11
2. 2.1Penggolongan Piutang ............ccccevviiniiiieniiniec e 12
2.3 Pengakuan dan Pencatatan Piutang............cccccovviiiiiinniiinee, 14
2.4 Penyajian dan Pelaporan Piutang...........ccccooviiiiiniiniicncnec e 16
2.5 Estimasi Dalam Menentukan Cadangan Piutang.............cccocevvnnnne. 18
2. 5.1 Metode Penghapusan Langsung............ccccoovvivirinnincninnnnnenn 19
2. 5.2 Metode Penyisihan ..........cccooviieiiiiiiiii e 21
BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN..........cccooiiiiieiecee, 29
3.1 Sejarah Singkat Perusahaan ............cccocviiiiiiiiiiiii 29
3.2 Visi dan Misi Perusahaan............ccccooviiiniiiciccecc e 29
3.3 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas .........c.cceovvviiiiieiiniciiciininen 30
3.2.1 Struktur OrganiSasi ........cccvervrerreeririireeseeesee e 30

xi



3.2.2 Pembagian TuZas.........ccccveiiiiiiiiiiiiiiii e 31

3.4 Aktivitas Perusahaan..........ccccoooiiiiiiiiiin e 36

3.5 Laporan Keuangan Perusahaan...........ccccocccviiiiiiiiniiiie e 37

BAB IV PEMBAHASAN ..ot 46

4.1 Analisis Pengakuan Piutang Usaha............cccccocciiiiiiiiiin e, 47

4.1.1 Pengakuan Piutang Usaha Menurut Perusahaan ...................... 47
4.1.2 Pengakuan Piutang Usaha Menurut PSAK No. 71 Tahun

2020 et 47

4.1.3 Hasil Analisis Pengakuan Piutang Usaha Menurut Penulis ..... 47

4.2 Analisis Pencatatan Piutang Usaha...........ccccooeiiiiiiiiiciiccee 48

4.2.1 Pencatatan Piutang Usaha Menurut Perusahaan....................... 48

4.2.2 Pencatatan Piutang Menurut PSAK No. 71 Tahun 2020.......... 49

4.2.3 Hasil Analisis Pencatatan Piutang Usaha Menurut Penulis...... 49

4.3 Analisis Perhitungan Piutang Usaha............ccocooiveiiiiiiciiicee, 49

4.3.1 Perhitungan Piutang Usaha Menurut Perusahaan................... 49

4.3.2 Perhitungan Piutang Usaha Menurut PSAK No. 71
Tahun 2020 ..o 52

4.3.3 Hasil Analisis Perhitungan Piutang Usaha Menurut Penulis.... 57
4.4 Analisis Penyajian Piutang Usaha pada Laporan Laba Rugi dan

Laporan Posisi Keuangan Perusahaan ...........cccccoovnveiiiiincnennenn, 58
4.4.1 Laporan Laba Rugi dan Laporan Posisi Keuangan Perusahaan
Menurut PSAK No. 71 Tahun 2020 ......c.cccoevevviieennieieeneene 58
4.4.2 Hasil Analisis Penyajian Piutang Usaha pada Laporan Laba
Rugi dan Laporan Posisi Keuangan Perusahaan ...................... 62
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....coooiiiiiiiii e 70
5.1 KesImpulan ......ccvoiiiiiiiiiiiicii 70
5.2 SATAN c..oviiii e 71
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Daftar Piutang CV Mitra Bahagia Palembang ..............cccccoevveenen. 3
Tabel 2.1 Jurnal Pencatatan Piutang..........cccoceoviiiiiiiiiicnicceccee 16
Tabel 2.2 Jurnal Penerimaan Pembayaran Piutang ............ccccooevviivieiiiiennnnnn. 16
Tabel 2.3 Jurnal Potongan Piutang..........c.ccooevviiiiiiiiiiiicnicc e 16
Tabel 2.4 Pelaporan Piutang Pada Laporan Posisi Keuangan..............c......... 18
Tabel 2.5 Jurnal Penghapusan Piutang Metode Langsung.............cccvvvennee 19
Tabel 2.6 Jurnal Penghapusan Piutang Metode Langsung............cccccocvveennen. 20
Tabel 2.7 Jurnal Penerimaan Pelunasaan Piutang...........cccoceevviiniiiiinenen 21
Tabel 2.8 Jurnal Penyisihan Piutang ............cccocoeeiiiiiinii e 22
Tabel 2.9 Jurnal Pengahapusan Piutang...........cccoccevviviiieniniinicneec e 22
Tabel 2.10 Jurnal Penerimaan Pelunasaan Piutang............ccccevviiiiiiinnnnnne, 23
Tabel 2.11 Jurnal Penyisihian PIutang ...........cccccvveiiiiiiicniiiieec e 23
Tabel 2.12 Jurnal Pengahapusan Piutang............cccccceoiiiiiiiiieniiiiicnccece 23
Tabel 2.13 Jurnal Penerimaan Pelunasaan Piutang............c.cccovvininiinnennnn 24
Tabel 2.15 Metode Persentase Penjualan ...........cccooviiiiiiiiieniiiiicic e 26
Tabel 2.16 Jurnal Penyesuaian Piutang Tak Tertagih...........ccccovviiiniiniennnn, 26
Tabel 2.17 Tingkat Penagihan Piutang...........cccoceiiiiiii e 28
Table 3.1 Jurnal Pendapatan Jasa Secara Kredit.........coccovveeriiiiinninnienninns 37
Table 3.2 Jurnal Penerimaan Pembayaran Piutang ............cccccveviiiiiiinnnnn, 37
Tabel 4.1 Jurnal Pencatatan Piutang...........c.ccocovvviiiiiinicnicc e 48
Tabel 4.2  Jurnal Penerimaan Pembayaran Piutang ............ccccceeeniiiiinennnnn, 48
Tabel 4.3 Tingkat Penagihan Piutang...........cccocooiiiiiiiinece 54
Tabel 4.4 Jurnal Cadangan Piutang Tak Tertagih..........ccccooeviiiiiiiiiiiiennnn, 55
Tabel 4.5 Jurnal Cadangan Piutang Tak Tertagih.........ccccooviviiiiniiicnns 56
Tabel 4.6 Jurnal Cadangan Piutang Tak Tertagih..........ccccoeviiiiiiiiiiiiennnn, 57
Tabel 4.7 Ringkasan Perbandingan Antara Nilai Laporan Laba Rugi .......... 68
Table 4.8 Ringkasan Perbandingan Antara Nilai Laporan Posisi

Keuangan.........cccociiiiiiii 69

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 3.1 Struktur Organisasi CV Mitra Bahagia Palembang ..................... 31

X1V



Lampiran 1
Lampiran 2

Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Pengantar Pengambilan Data dari Jurusan Akuntansi kepada
Wakil Direktur 1 Politeknik Negeri Sriwijaya

Surat Pengantar Pengambilan Data dari Politeknik Negeri Sriwijaya
ke Direktur CV Mitra Bahagia Palembang

Surat Balasan Pengambilan Data dari CV Mitra Bahagia Palembang
Surat Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (Pembimbing I)
Surat Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (Pembimbing II)
Kartu Konsultasi Bimbingan Laporan Akhir (Pembimbing I)

Kartu Konsultasi Bimbingan Laporan Akhir (Pembimbing II)

Kartu Kunjungan Mahasiswa

Hasil Wawancara dengan Direktur CV Mitra Bahagia Palembang

XV



