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ABSTRAK 

Pengaruh Pelayanan Pajak, Pengetahuan Pajak, Dan Penerapan E-SAMSAT 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua Di Kota 

Palembang 

Mirna Yulia Ningsih, 2023 (xv + 73 Halaman) 

E-mail : mirnayuliaaa@gmail.com 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pelayanan Pajak, 

Pengetahuan Pajak, dan Penerapan E-SAMSAT Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor Roda Dua di Kota Palembang. Populasi penelitian adalah 

seluruh wajib pajak kendaraan bermotor roda dua di Kota Palembang sebanyak 

382.685. Teknik sampling yang digunakan adalah accidental sampling. Penentuan 

jumlah sampel dilakukan dengan menggunakan rumus Slovin, diperoleh 100 

sampel yang akan dimintakan kesediaannya untuk mengisi kuesioner. Analisis data 

yang digunakan adalah metode analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan program SPSS 25. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa 

pelayanan pajak dan pengetahuan pajak secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang, 

sedangkan penerapan E-SAMSAT tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor roda dua di Kota Palembang. 

Kata Kunci: Pelayanan Pajak, Pengetahuan Pajak, Penerapan E-SAMSAT,     

Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

The Influance Of Tax Service, Tax Knowledge, And E-Samsat Implementation 

On Taxpayer Compliance Of Two-Wheel Motor Vehicles In Palembang City 

Mirna Yulia Ningsih, 2023 (xv + 73 pages) 

E-mail : mirnayuliaaa@gmail.com 

 

The purpose of this study was to determine the effect of Tax Service, Tax 

Knowledge, and Application of E-SAMSAT on Taxpayer Compliance for Two-

wheeled Motorized Vehicles in Palembang City. The research population is all 

taxpayers of two-wheeled motorized vehicles in the city of Palembang as many as 

382,685. The sampling technique used is accidental sampling. Determining the 

number of samples was carried out using the Slovin formula, 100 samples were 

obtained whose willingness to fill out the questionnaire was obtained. The data 

analysis used is multiple linear regression analysis using the SPSS 25 program. 

Based on the results of the analysis, it shows that tax services and tax knowledge 

partially have a positive and significant effect on motor vehicle taxpayer 

compliance in Palembang City, while the application of E-SAMSAT has no effect 

on taxpayer compliance of two-wheeled motorized vehicles in Palembang City. 

Keywords: Tax Service, Tax Knowledge, Application of E-SAMSAT, Taxpayer 

Compliance 
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