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ABSTRAK

Pengaruh Standar Pelayanan Minimal dan Pemanfaatan Teknologi
Informasi Terhadap Akuntabilitas Publik Badan Layanan Umum Daerah
(Studi pada BLUD Rumah Sakit BARI Palembang)

Putri Puspita Sari, 2023 (xiv+60 Halaman)
Email: putripuspitapaisol@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui standar pelayanan minimal dan
pemanfaatan teknologi informasi terhadap akuntabilitas publik badan layanan
umum daerah di rumah sakit BARI palembang. Penelitian ini menggunakan metode
pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh
melalui penyebaran kuesioner kepada responden 30 Pegawai Rumah Sakit BARI
Palembang. Data dianalisis menggunakan regresi linier dengan bantuan software
IBM SPSS Statistics versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa standar
pelayanan minimal dan pemanfatan teknologi informasi berpengaruh positiif dan
signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap Akuntabilitas Publik. Nilai
koefisien Determinasi (R?) adalah sebesar 0,986 atau sebesar 98,6% yang berarti
bahwa variabel standar pelayanan minimal dan pemanfaatan teknologi informasi
bekontribusi sebesar 98,6% terhadap akuntabilitas publik.

Kata Kunci : Standar Pelayanan Minimal, Teknologi Informasi, Akuntabilitas
Publik
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ABSTRACT

The Effect of Minimum Service Standards and Utilization Technology on
Public Accountability of Regional Public Service Agencies (Study on BARI
Palembang Hospital BLUD)

Putri Puspita Sari, 2023 (xiv+60 Pages)
Email: putripuspitapaisol@gmail.com

The purpose of this research was to know the influence of the minimum
service standards and the use of information technology on the public
accountability of regional public service agencies at the BARI Hospital in
Palembang. This study uses a quantitative approach method. The data used are
primary data obtained by distributing questionnaires to 30 respondents at the BARI
Palembang Hospital. Data were analyzed using linear regression with the help of
IBM SPSS Statistics version 26 software. The results of this study indicate that
minimum service standards and utilization of information technology have a
positive and significant effect both partially and simultaneously on Public
Accountability. The coefficient of determination (R2) is 0.986 or 98.6%, which
means that the variable minimum service standards and information technology
utilization contributes 98.6% to public accountability.

Keywords: Minimum Service Standards, Information Technology, Public
Accountability
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