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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya”
(Q.S Al-Bagarah, 2: 286)

” Only you can change your life. Nobody else can do it for you™

Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang
mereka mgin tau hanya bagian success storiesnya. Berjuanglah untuk
dirt sendir1 walaupun ga ada yang tepuk tangan, kelak dir1 kita di masa
depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini,
tetap berjuang ya.

“apapun yang terjadi, tetaplah bernafas”
- Jack Kahuna Laguna-

Kupersembahkan skripsi ini untuk:
- Ayah, Ibu, dan Adikku tercinta

- Keluarga Besar dan Sahabat

- Semua Dosen dan Staf Akuntansi
- Teman-temanku APA 2019

- Almamaterku
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ABSTRAK

Pengaruh Motivasi, Sanksi, dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Roda 2 di Kota Palembang

Rowaldi Adrean 2023 (xv +57 halaman)
Email:

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi, Sanksi, dan Kualitas
Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Roda 2 di Kota
Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak yang di Kota
Palembang. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100
responden yang dihitung berdasarkan rumus Slovin dengan metode penentuan
sampel Accidental Sampling. Penelitian ini menggunakan alat analisis regresi linier
berganda dengan bantuan SPSS versi 29. Hasil penelitian menemukan bahwa
Motivasi, Sanksi, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan. Uji secara simultan menunjukkan
hasil bahwa variabel Motivasi, Sanksi, dan Kualitas Pelayanan secara bersama-
sama berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan. Nilai Adjusted R
Square sebesar 0,725, yang berarti Motivasi, Sanksi, dan Kualitas Pelayanan
berpengaruh sebesar 72,5% terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dan sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan pada penelitian ini.

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Motivasi, Sanksi, Kualitas Pelayanan



ABSTRACT

The Influence of Motivation, Sanctions, and Service Quality on Compliance
of 2-wheeled Motorized Vehicle Taxpayers in Palembang City

Rowaldi Adrean 2023 (xv +57 pages)
Email:

This study aims to determine motivation, sanctions, and quality of service for
taxpayer compliance for 2-wheeled motorized vehicles in Palembang City. The
population in this study is all taxpayers in the city of Palembang. The number of
samples used in this study was 100, which were calculated based on the Slovin
formula with the Accidental Sampling sample treatment method. This study uses
multiple linear regression analysis with SPSS version 29. Based on the results of
the study, it is known that Motivation, Sanctions, and Service Quality have a
positive and significant effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance.
Simultaneous testing shows that the variables Motivation, Sanctions, and Quality
of Service simultaneously affect Vehicle Taxpayer Compliance. The Adjusted R
Square value is 0.725, which means that Motivation, Sanctions, and Service Quality
have an effect of 72.5% on Taxpayer compliance, and the rest is influenced by other
variables not explained in this study.

Kata kunci: Taxpayer Compliance, Motivation, Sanctions, Service Quality
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