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ABSTRAK

Analisis Pengendalian Internal Dalam Pencegahan Fraud pada PT. Sari
Coffee Indonesia (Studi Kasus pada Starbucks Sudirman Palembang)

Ulva Dwi Anggaraini, 2023 (xv + 46 Halaman)

Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Sriwijaya

E — mail: ulvanggrni@gmail.com

Laporan akhir ini berjudul Analisis Pengendalian Internal Dalam Pencegahan
Fraud pada PT. Sari Coffee Indonesia (Studi Kasus pada Starbucks Sudirman
Palembang). Penulisan laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui penerapan
pengendalian internal pada Starbucks Sudirman Palembang dan menganalisis
pengendalian internal dalam pencegahan fraud. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode kualitatif. Sumber data yang digunakan adalah data primer berupa
hasil wawancara dan kuesioner serta data sekunder berupa informasi gambaran
umum perusahaan. Populasi dan sampel dalam penelitian ini yaitu seluruh
karyawan Starbucks Sudirman Palembang. Selanjutnya hasil jawaban responden
diuraikan dan direkapitulasi sehingga menunjukkan bahwa pengendalian internal
dalam pencegahan fraud yang diterapkan pada Starbucks Sudirman Palembang
telah memadai. Namun, pada komponen lingkungan pengendalian perlu adanya
evaluasi dalam kriteria penerimaan karyawan baru untuk mencegah adanya
karyawan yang tidak kompeten sebagai pemicu perilaku fraud.

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Pencegahan Fraud
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ABSTRACT

Analysis of Internal Control in Fraud Prevention at PT. Sari Coffee Indonesia
(Case Study at Starbucks Sudirman Palembang)

Ulva Dwi Anggaraini, 2023 (xv + 46 Pages)

Accounting Departement State Polytechnic of Sriwijaya

E — mail: ulvanggrni@gmail.com

This final report is entitled Analysis of Internal Control in Fraud Prevention at
PT. Sari Coffee Indonesia (Case Study at Starbucks Sudirman Palembang).
Writing this final report aims to determine the application of internal control at
Starbucks Sudirman Palembang and to analyze internal control in fraud
prevention. The research method used is a qualitative method. The data sources
used are primary data in the form of interviews and questionnaires and secondary
data in the form of company general description information. The population and
sample in this study are all employees of Starbucks Sudirman Palembang.
Furthermore, the results of the respondents’ answers are described and
recapitulated so that it shows that the internal controls in preventing fraud
applied to Starbucks Sudirman Palembang have been adequate. However, in the
control environment component, it is necessary to evaluate the criteria for hiring
new employees to prevent the presence of incompetent employees as a trigger for
fraudulent behavior.

Keywords: Internal Control, Fraud Prevention
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