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ABSTRAK 

 

Laporan ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan pendidikan 

Diploma III pada Jurusan Administrasi Bisnis. Penelitian ini merujuk kepada 

perkembangan dunia digital keuangan yang mengharuskan adanya pembayaran 

digital yaitu Quick Response Code Indonesia Standard. Tujuan penelitian ini 

menawarkan pemilik usaha dan masyarakat untuk membuat serta mengetahui 

prosedur pendaftaran QRIS Bank Sumsel Babel dan manfaat pendaftaran QRIS 

Bank Sumsel Babel untuk pelaku dan konsumen usaha. Metode yang dipakai adalah 

metode observasi, wawancara, kuesioner, studi pustaka. Penulisan laporan ini 

menggunakan teknik analisis data kualitatif. Prosedur pendaftaran QRIS Lasemba 

Cafe pada Bank Sumsel Babel Capem Bandara Mas dikategorikan baik karena 

pelaksanaan di lakukan sesuai dengan ketentuan standar operasional pelayanan 

nasabah, dengan menggunakan Sistem Online Bank Vision. Dari hasil Wawancara 

QRIS memiliki manfaat bagi pemilik dengan 4 dimensi Universal, Gampang, 

Untung, Langsung. Berdasarkan persentase total skor menunjukan hasil Sangat 

Setuju sebesar 84,05% artinya pendaftaran QRIS Lasemba Cafe pada Bank Sumsel 

Babel Capem Bandara Mas memberikan manfaat sangat besar bagi konsumen. 

Bank Sumsel Babel harus lebih mengutamakan sosialiasi penggunaan media social 

sebagai media promosi, Bank Sumsel Babel harus memperbarui sistem online bank 

vision, Bank Sumsel Babel diharapkan lebih memfokuskan penerapan sistem 

pembayaran menggunakan QRIS pada usaha menengah kebawah yang ada di kota 

Palembang sekitarnya. 

 

Kata Kunci: Bank Sumsel Babel, Lasemba Cafe, Prosedur Pendaftaran QRIS, 

Manfaat QRIS.  
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ABSTRACT 

 

This report aims to fulfill one of the requirements for completing Diploma III 

education in the Department of Business Administration. This research refers to 

the development of the digital financial world that requires digital payments, 

namely Quick Response Code Indonesia Standard. The purpose of this study is to 

offer business owners and the public to create and know the procedure for Bank 

Sumsel Babel QRIS registration and the benefits of Bank Sumsel Babel QRIS 

registration for business actors and consumers. The methods used are observation 

methods, interviews, questionnaires, literature studies. The writing of this report 

uses qualitative data analysis techniques. The QRIS Lasemba Cafe registration 

procedure at Bank Sumsel Babel Capem Mas Airport is categorized as good 

because the implementation is carried out in accordance with the provisions of 

customer service operational standards, using the Bank Vision Online System. 

From the results of the QRIS Interview, it has benefits for owners with 4 

dimensions of Universal, Easy, Profit, Direct. Based on the percentage of total 

scores, it shows a Strongly Agree result of 84.05%, meaning that QRIS Lasemba 

Cafe registration at Bank Sumsel Babel Capem Bandara Mas provides enormous 

benefits for consumers. Bank Sumsel Babel must prioritize socialization of the 

use of social media as a promotional medium, Bank Sumsel Babel must update 

the online bank vision system, Bank Sumsel Babel is expected to focus more on 

implementing a payment system using QRIS on middle to lower enterprises in the 

surrounding Palembang city. 

 

Keywords: Bank Sumsel Babel, Lasemba Cafe, QRIS Registration Procedure, 

QRIS Benefits. 
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