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Summary

Nama

83 respones

Widia Sania
M IBRAHIM KHADAFI

21 Shiddiny Islam K

Dera Alya Paramitha
Sharly Berliana
Muhammad Ridho
EHMAD FIKRY PRATAMA
NADILAH

faidal barzkz

Jenis Kelamin

83 respoases
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1. Pengembang aplikasi mencantumkan kontak sebagai sarana penyampaian saran

83 responses

i . Jenis Kelamin O copy
@ Link1oSheets H

Guestion Indivicusa

® Sangat Tadok Seuj

2. pengembang aplikasi bekerja dengan baik dalam memperbaiki setiap

permasalanan yang ada

29 rmsprnses

3 Aplikasi dilengkapi menu notifikasi sebagai pemberitahuan sistem terhadap

pangguna.

83 rmspoases

B3 responses

L]
Peremauan
40 (84.5%)
Jurusan Kuliah / Prodi 10 copy
29 respnsss
@ D11 Tekrik Kormpater
CHV TIMD
a Semester kuliah 10 copy
Cog
k& P 9 responses
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®:
82

0 copy 10 copy

4 Menu yang tersedia tidak terlalu banysk agar aplikasi berjalan sengan mulus.

23 rmsponzes

@ Sangat Selsu
@ e

® Netral

@ Tidak Seliiu

0 copy
0 copy
5. Menu yang tersedia mudah dipahami dan digunakan oleh pengguna
83 responses
Seuiu
Seufs
Tiok et
Directional
0 copy
IO copy

6. Desain, Ukuran, dan Wama tampilan pada aplikasi menarik.
3 rezponzes

® Sewju
® Newal
L d

Tickak S




7. Navigasi pada satu menu ke menu lain sudah baik.

53 rasponzes

{ Tk S

&. Aplikasi telah memenuhi kebutuhan informasi pengguna.

B3 responses

Interactivity

9. Tombol navigasi menu yang dituiju sudah tepat

B9 responses

3ol Tiksh Set

3. Tampilan font dan bahasa yang digunakan terasa nyaman dan mudah dipahami

oleh pengguna.

89 responses

Comprehensiveness

14 Penggunaan aplikasi pada perangkat komputer atau laptop akan memudahkan
pengguna

83 responzas

Sangal Sty

® Senis
@ Netl

15. Pengguna dapat membagikan informasi kepada pihak ketiga (media sosial).

82 rasponses

Netral

iak Selugu

jal Tiek Seju

10 copy

10 copy

10 copy

10 copy

0 copy

0 copy

10 copy
10. Ketersediaan fasilitas iombol back/ kembali memudahkan penelusuran pengguna
58 responses
@ Sors! Setiu
cnsu
bl
® Titak Seu
s Tk Seu
User Friendliness
10 copy
11. Ketersediaan bahasa indonesia saja dirasa sudah cukup sebagai penunjang
aplikasi
88 recpenzes
@ Sangel Setiu
® Seis
® Heiral
10 copy
12. Pengguna dapat memahami fungsi setiap ikon dan gambar yang terdapat pada
aplikasi.
&8 recponces
@ Sangal Seluu
@ St
@ Neiral
® Tt ey
@ Sangal Tidak Sesj
Continuity
10 copy
16 Pengguna tidak mengalami kesulitan ketika pertama kali menggunakan Aplikasi.
25 responzes
gl Seligu
Sesiju
@ Neiral
@ Tidh Setsiu
s S
10 copy
17 Penggunaan warna, jenis fonr dan format desain ikon tetap sama (konsisten) pada
setiap halaman aplikasi.
& racponzes
® el
® Ticsk Setqu
Persanalization
10 copy

18. Pengguna diberi akses mengatur tampilan halaman untuk meningkatkan
kepuasan pengguna

53 rasponses

gl Seluiu
® sevi

@ Hetral

ik Setugu

@ Sangal Tidak Setu




10 copy
19 Petunjuk sederhana ketika terjadi kesalahan atau kerusakan pada aplikasi zebagai
pemberitahuan kepada pengguna
53 respnzes
Seu
@ Sangal Tudak Seju
0 copy

20. Tersedianya fasilitas bantuan untuk memudahkan pengguna dalam menggunakan
aplikasi

89 respenses

Useful
10 copy
21. Aplikasi mampu menangani masalah pengguna.
g
@ Songat Seiu
Senju
e :
10 copy

25 Aplikasi memiliki tampilan wama dan penulisan yang menarik.

Sangal Seiu
® ses
® beiral
Ttk Sehiu
A @ Sangal Tiduk Setuju

89 respanses

Findable
0 copy
26. Interaksi pengguna pada aplikasi sudah jelas {tidak membingungkan).
£ responses
® Sanga Setiu
® Senju
Hetal
@ Tidak Seuiu
— . s
O copy

27. Penempatan tombol dan navigasi dalam aplikasi sudah tepat
Frpe——

@ Sungal Sely

® Nel
@ Titak Setiju

P ‘Sangal sk S

1O cony
22. aplikasi mampu memenuhi kebutuhan pengguna.
£9 responzes
@ Sogsl Selsy
10 copyr
23. Aplikasi mudah digunakan oleh pengguna
83 responses
@ Tidak Sewsu
L dak Sessji
0 copy
24. Aplikasi nyaman untuk digunakan.
85 respones
@ Sangal Seniu
L]
@
@ Tidak Selsu
@ Sangal Tdsk Setuju
10 copy

28. Aplikasi memiliki waktu respon yang baik.

23 respunzes

@ Sengol Tidak Sea

Accessible
10 copy
29. Aplikasi memiliki desain yang baik dan kapabilitas yang baik
53 respanses
@ SongaSeniy
® se
@ Netral
i Seliu
@ Sora Tk Seie
10 copy

30. Aplikasi mampu menjaga keamanan data pribadi saya

29 respunzes




Ve _

O copy 10 copy

31 Aplikasi memiliki nilai manfaat bagi penggunanya. 34. Informasi yang saya dapatkan dari aplikasi mobile tekkom tidak ambigu dan
bebas dari kesalahan

83 respenses

29 respznzes

L
e,

etral

@ Tk Setuiy

@ Songal Tidok Setuju

gl Seligu
@ Neirl i
L]

ik Selsu

jal Tilsk Setuju

kelengkapan

ketepatan wakiu

D copy

32 Saya mendapatkan informasi yang lengkap pada aplikasi mobile tekkom

10 copy
35. Informasi yang saya dapatkan dari aplikasi tekkom selalu up to date

5 resprnzes

83 rsponses

® Sorgal Selsu
@ Senju
@ ol o
. ;
T ® Heiral
@ Titak Setisu
@ Sangol Tk Set

format penyajian informasi

0 copy

33. Informasi yang saya cari dan dapatkan dari aplikasi mobile tekkom sesuai dengan

kebutuhan saya - 10 copy
36. Saya mudah memahami informasi yang disajikan pada aplikasi mobile tekkom

B3 rmsponsss
85 responses

® Sangal Sebiy

@ Seajs
el
@ Tidak Setisu
L] ik Setju

kepussan informasi

10 copy

37. Saya puas aplikasi tekkom membantu dalam mencari informasi yang saya
butuhkan dalam waktu cepat

@ Sangal Sausu
® sene
@ tetl
ik Setus
— gl Tidak Setuju

38 Saya puas dengan informasi yang disajikan aplikasi tekkom sesuai dengan yang
dinarapkan untuk memenuhi kebutuhan saya

e

kepuasan menyeluruh

&% responses

1D copy

83 rmsponses

1D copy

39. Saya puas dengan kualitas dan layanan yang diberikan aplikasi tekkom

29 responses

o=
@ Senije
® Neiral
ak Seligu

angal el

ik Setoju




