
 





 



 

 



 



 



 
 



 



Wawancara Bersama Pemilik UMKM Fikri Koleksi Palembang 

No Pertanyaan Responden 

1 Kapan UMKM Fikri Koleksi 

Palembang didirikan pertama kali? 

UMKM Fikri Koleksi didirikan 

sejak tahun 2000 oleh Kgs Bahsen 

Fikri dan memberi nama toko 

dengan nama Fikri Koleksi. 

2 Dimana alamat tempat UMKM Fikri 

Koleksi Palembang sekarang 

beroperasi? 

Di Jl. Ki Rangga Wirasantika 

Wirosentiko No.500, 30 Ilir, Kec. 

Ilir Bar. II, Kota Palembang, 

Sumatera Selatan. 

3 Apakah UMKM Fikri Koleksi 

mempunyai toko cabang? 

UMKM Fikri Koleksi Palembang 

mempunyai toko cabang yaitu 

UMKM Mayang Koleksi 

Palembang. 

4 Berapa rata-rata banyaknya pembeli 

yang dating per hari ke toko?  

Pembeli tidak menentu berapa 

banyaknya terkadang hanya 1-5 

orang perhari. Selain pembeli juga 

sering ada kunjungan dari anak-

anak TK bahkan perguruan tinggi 

yang datang untuk mengenal lebih 

mengenai adat tradisional asli 

Palembang yaitu songket. 

5 Bagaimanakah sistem pencatatan 

penjualan dan persediaan yang 

selama ini diterapkan oleh UMKM 

Fikri Koleksi? 

Sistem pencatatan penjualan dan 

persediaan dilakukan secara manual 

di aplikasi Microsoft Excel 

menggunakan table biasa oleh 

karyawan setiap terjadinya 

tranksaksi penjualan. 

6 Bagaimana alur sistem penjualan 

yang dilaksanakan pada UMKM 

Fikri Koleksi Palembang? 

Sistem penjualan UMKM Fikri 

Koleksi dimulai ketika pembeli 

datang ke toko. Ketika pembeli 

selesai memilih barang, bagian 

penjualan barang mencatat barang 

yang dibeli ke dalam nota penjualan. 

Nota penjualan yang telah dibuat 



kemudian diserahkan ke pembeli 

bersamaan dengan barang setelah 

pembayaran diterima. Kemudian, 

penjualan yang telah dilaksanakan 

dicatat ke dalam file Micorosft 

Excel. 

7 Bagaimana alur sistem persediaan 

yang dilaksanakan pada UMKM 

Fikri Koleksi Palembang? 

Sistem persediaan pada UMKM 

Fikri Koleksi dimulai saat karyawan 

mengecek stok persediaan 

kemudian.. 

8 Apa saja dokumen dan catatan yang 

digunakan di UMKM Fikri Koleksi? 

Dokumen yang digunakan dalam 

sistem penjualan yaitu nota 

penjualan, sedangkan catatan 

penjualan. 

9 Apa saja kendala yang dialami 

Ketika menerapkan sistem penjualan 

dan persediaan ini? 

Kendala pada UMKM Fikri Koleksi 

yaitu pencatatan persediaan pada 

toko cabang belum terintegrasi, di 

mana mengharuskan pencatatan 

dilakukan secara manual dan tidak 

otomatis tercatat berapa stok yang 

tersisa di kedua toko. 

10 Apakah ada keinginan untuk 

meningkatkan sistem pencatatan 

penjualan dan persediaan yang 

terintegrasi?  

Tentu saja ada, agar toko dapat 

mengikuti perkembangan zaman 

menggunakan teknologi yang lebih 

berkembang yaitu sistem pencatatan 

penjualan dan persediaan yang 

dilakukan dengan lebih mudah, 

efektif, dan efisien. 

 

 

 

 

 

 

 

 









*Rumus Tabel Login (Code Builder) 

 

 

*Rumus Report Stok (Expression Builder) 

 

 

 

 

 

 

 

 



*Wawancara bersama manager operasional              *Pelanggan datang ke toko 

                                                                  

 

*Pelanggan melihat proses produksi songket        *Pelanggan memilih barang 

                                  

 

 


