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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan Digital Marketing 

Grabfood Pada Rumah Makan Pecel Lele Seafood Jawara Palembang dan untuk 

mengetahui dampak dari Penerapan Digital Marketing Grabfood Pada Rumah 

Makan Pecel Lele Seafood Jawara Palembang. Laporan ini menggunakan jenis 

data kualitatif yang diperoleh dari hasil observasi dan wawancara. Sumber data 

laporan ini berasal dari data primer dan data sekunder yang diperoleh dari jurnal, 

buku, dan data yang didapatkan dari tempat usaha Rumah Makan Pecel Lele 

Seafood Jawara Palembang. Keyinforman yang digunakan pada penelitian ini 

sebanyak 5 orang dari usaha Rumah Makan Pecel Lele Seafood Jawara 

Palembang. Hasil penelitian ini menjunjukkan bahwa Rumah Makan Pecel Lele 

Seafood Jawara Palembang telah berhasil menerapkan Digita Marketing 

Grabfood dengan baik sehingga berdampak mengalami peningkatan terhadap 

omsetnya dibandingkan sebelum menggunakan penerapan Digital Marketing 

Grabfood. Adapun saran untuk Rumah Makan Pecel Lele Seafood Jawara 

Palembang Diharapkan untuk menampilkan gambar menu makanan di aplikasi 

Grabfood semenarik mungkin untuk menarik minat pembeli, menambahkan menu 

makanan baru agar pembeli tidak merasa bosan dengan menu yang sudah ada, 

memberikan promo pada makanan yang ada pada rumah makan Pecel Lele 

Seafood Jawara Palembang serta mendaftarkan Rumah Makan Pecel Lele Seafood 

Jawara Palembang tidak hanya menggunakan aplikasi Grabfood saja tetapi juga 

pada aplikasi digital marketing lainnya. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Grabfood. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the application of Digital Marketing 

Grabfood at the Jawara Palembang Pecel Lele Seafood Restaurant and to 

determine the impact of the application of Grabfood Digital Marketing at the 

Jawara Palembang Pecel Lele Seafood Restaurant. This report uses qualitative 

data types obtained from observations and interviews. The data source for this 

report comes from primary data and secondary data obtained from journals, 

books, and data obtained from the business location of the Jawara Pecel Lele 

Seafood Restaurant Palembang. The key informants used in this study were 5 

people from the Jawara Palembang Pecel Lele Seafood Restaurant business. The 

results of this study indicate that the Jawara Pecel Lele Seafood Restaurant, 

Jawara Palembang, has successfully implemented Grabfood Digita Marketing so 

well that it has had an impact on increasing its turnover compared to before using 

the Grabfood Digital Marketing implementation. As for suggestions for the Pecel 

Lele Seafood Jawara Palembang Restaurant, it is expected to display food menu 

images in the Grabfood application as attractive as possible to attract buyers, add 

new food menus so that buyers don't feel bored with the existing menu, provide 

promos on existing food at the restaurant Pecel Lele Seafood Jawara Palembang 

and registered the Pecel Lele Seafood Jawara Palembang Restaurant not only 

using the Grabfood application but also in other Digital Marketing applications. 

 

Keywords: Digital Marketing, Grabfood. 
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