
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 

DAFTAR WAWANCARA  

 

No Daftar Pertanyaan Jawaban 

1 

Pada tahun berapah Bapak 

memulai usaha rumah makan 

Pecel Lele Seafood Jawara? 

Awal mula berdirinya  usaha Pecel Pele Seafood 

Jawara ini pada tahun 2021. 

2 

Apa strategi Bapak dalam 

meningkatkat omset penjualan 

rumah makan Pecel Lele 

Seafood Jawara? 

Kami menerapkan staregi penjualan secara online 

agar pelanggan lebih mudah berbelanja dengan 

tidak langsung datang ke lokasi rumah makan Pecel 

lele Seafood Jawara. 

3 

Jelaskan secara ringkas sejarah 

rumah makan Pecel Lele 

Seafood Jawara? 

Awal mula berdirinya  usaha Pecel Pele 

Seafood Jawara ini pada tahun 2021. Bapak jeki ini 

berasal dari Kabupaten Ogan Komering Ulu 

(OKU), yang memberanikan diri merantau untuk 

membuka usaha dibidang kuliner di karenakan 

ingin memperbaiki keadaan ekonomi keluarganya 

dan juga anak-anaknya sudah mulai membutuhkan 

biaya untuk melanjutkan pendidikan. sehingga 

pada akhirnya Bapak Jeki mengambil keputusan 

bersama istrinya untuk mendirikan usaha Pecel 

Lele Seafood Jawara dengan modal yang dia 

dapatkan dari uangnya sendiri. 

 

4 

Apakah ada dampak perbedaan 

antar omset penjualan 

menggunakan grabfood dengan 

sebelum menggunakan aplikasi 

grabfood? 

Setelah mamakai digital marketing Grabfoo saya 

merasakan adanya peningkatan dari pada 

sebelumnya, dimana hanya berjualan secara 

langsung saja atau ofline 

 

 

 



5 

Apakah ada faktor penghambat 

dan pendukung dalam proses 

penjualan digital marketing 

melalui grabfood? 

faktor yang mendukung kami dalam berjualan lewat 

Grabfood ini adalah memudahkan masyarakat 

untuk mengetahui rumah makan Pecel Lele seafood 

Jawara Palembang. 

faktor penghambat sepertinya masih banyak 

masyarakat pengguna aplikasi Grabfood belum 

mengenal menu makanan saya dan juga karena 

adanya aplikasi yang serupa dengan aplikasi ini 

yang mungkin disana lebih banyak rumah makan 

dan menu yang ditawarkan lebih menarik 

dibandingkan dengan apa yang saya miliki di 

aplikasi Grabfood ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 

GAMBAR DAFTAR MENU MAKANAN DAN MINUMAN PADA APLIKASI GRABFOOD RUMAH 

MAKAN PECEL LELE SEAFOOD JAWARA PALEMBANG 

 

 

 

  



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.13 Menu dan Harga makanan pada Rumah Makan Pecel Lele Seafood Jawara 

Sumber : Aplikasi Grabfood, 2023 
 

 



 LAMPIRAN  

 

GAMBAR HASIL PENDAPATAN DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI GRABFOOD 

DAN HASIL PENJUALAN YANG ADA DI RUKO RUMAH MAKAN PECEL LELE 

SEAFOOD JAWARA  
 

 

Gambar 4.1 

Hasil pendapatan dalam menggunakan aplikasi Grabfood  

dan hasil penjualan yang ada di ruko rumah makan  

Pecel Lele Seafood Jawara Palembang 

tahun 2021-2023 
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