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ABSTRAK

Determinan Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Hotel Pada Badan Pendapatan
Daerah Kota Palembang

Salsabila Naela Ramadhani, 2023 (xx + 61 halaman)
Email:salsabilanaelaramadhani@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Determinan Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak
pada Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang, Jenis Penelitian ini yaitu kuantitatif.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 50 Pegawai Negeri Sipil yang ada
di Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang pada bagian Pajak, Jenis data yang
digunakan data primer. Teknik pengambilan sampel menggunakan Teknik sampling
jenuh. Data dalam penelitian ini menunjukan bahwa variabel Sanksi Pajak, Kewajiban
Moral, Kualitas Pelayanan berpengaruh secara positif signifikan dan pemeriksaan pajak
berpengaruh negatif, terhadap variable kepatuhan wajib pajak

Kata Kunci: Sanksi Pajak, Kewajiban Moral, Kualitas Pelayanan, Pemeriksaan Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

Determinants of Hotel Taxpayer Compliance Level at Palembang City Regional
Revenue Agency

Salsabila Naela Ramadhani, 2023 (xx + 61 pages)
Email:salsabilanaelaramadhani@gmail.com

This study aims to determine the determinant of the level of taxpayer compliance
at the Regional Revenue Board of Palembang City. This type of research is
quantitative. The sample used in this study amounted to 50 Civil Servants in the
Palembang City Regional Revenue Agency in the Tax section. The type of data
used was primary data. The sampling technique uses a saturated sampling
technique. The data in this study indicate that the variables Tax Sanctions, Moral
Obligation, Quality of Service have a significant positive effect and tax audits have

a negative effect on the variable taxpayer compliance

Keywords: Tax Sanctions, Moral Obligation, Service Quality, Tax Audit, Taxpayer

Compliance
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