








 



 

Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner   Palembang,. .............. 2023 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Responden Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program Diploma 

IV, saya: 

Nama    : Salsabila Naela Ramadhani 

NIM     : 061940512518 

Jurusan / Prodi : Akuntansi / Akuntansi Sektor Publik  

bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul 

“Determinan Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Hotel Pada Badan Pendapatan Daerah 

Kota Palembang”. 

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi 

respoden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan sebelumnya saya mohon 

maaf telah mengganggu waktunya. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian dan tidak digunakan sebagai pendataan di tempat Bapak/Ibu/Saudara/i 

tinggal, sehingga kerahasiaannya akan saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

Informasi yang diperoleh atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan faktor kunci 

untuk mengetahui Pengaruh Sanksi Perpajakan, Kewajiban Moral, Kualitas Pekayanan, dan 

Pemeriksaan Pajak dalam Membayar Pajak Hotel terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Badan 

Pendapatan Daerah Kota Palembang. 

 Dimohon untuk membaca setiap pertanyaan dan pernyataan secara hati-hati dan menjawab 

dengan lengkap semua pertanyaan, karena apabila terdapat salah satu nomor yang tidak 

diisi maka kuesioner dianggap tidak berlaku. 

 Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan ini dan sejumlah pertanyaan agak 

sedikit kontroversial, mungkin anda akan bersifat netral, akan tetapi usahakan memilih 

rating yang lebih menunjukkan perasaan Bapak/Ibu/Saudara/i. 

 



 

A. Deskriptif Responden 

 
Nama : 

Jenis Kelamin : Laki-Laki / Perempuan 

Tanggal : 

 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan pendapat anda 

dengan  membubuhkan tanda ( √ ) atau ( X ). 

Setiap pertanyaan terdiri dari 5 pilihan 

jawaban:  

SS = Sangat setuju 

S = Setuju 

R = Ragu 

TS = Tidak setuju 

STS = Sangat tidak setuju 

 

*harus diisi semua 

 

B. Kepatuhan Wajib Pajak 

 

No Pertanyaan SS S    R TS STS 

1 
Mendaftarkan diri sebagai wajib pajak adalah kewajiban      

2 
Wajib pajak memiliki kewajiban untuk menyampaikan 
SPPT 

     

3 
Wajib pajak akan merasa terbantu jika mendapatkan 

petunjuk dan SPPT 

     

4 
Setiap wajib pajak wajib memiliki kewajiban membayar 

atau menyetorkan pajak 

     

5 

Pajak ditetapkan dengan Undang – Undang (UU) dan 

dapat dipaksakan. 

     

6 

Setiap wajib pajak yang telah melakukan pelaporan wajib 

membuat pembukuan dan pencatatan 

     

7 

Wajib pajak harus menaati pemeriksaaan guna mematuhi 

peraturan pajak 

     



8 

Sebelum melakukan pembayaran wajib pajak harus 

mengisi SPPT terlebih dahulu 

     

9 

Wajib pajak harus mengisi SPPT  dan melaporkan tamu 

yang menginap atau kamar yang terjual dengan jujur, 
lengkap, dan benar sesuai ketentuan perundang undangan 

     

10 
 

Wajib pajak membayar pajak terutang sesuai dengan 

ketentuan perundang undangan perpajakan 

     

 

C. Sanksi Perpajakan 

 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1 
Bagi wajib pajak yang telat melakukan pelaporan akan 
dikenakan sanksi administrasi sebesar 2% 

     

2 
Sanksi administrasi berupa denda 50 % dari pajak yang 
kurang dibayar, apabila pengisian SPPT (Surat 

Pemberitahuan) dilakukan dengan tidak benar. 

     

3 

Apabila pelaporan SPPT dan pembayaran pajak hotel 

lewat dari tanggal 15 maka akan dikenakan denda 2% 
setiap bulannya  

     

4 
Sanksi keterlambatan pembayaran pajak pada poin 
sebelumnya 2% terutang memiliki efek yang cukup efektif 

dalam mendorong pembayaran tepat waktu 

     

5 

Wajib pajak memiliki kewajiban untuk membayarkan   

pajak terutang setelah jatuh tempo 

     

6 
Wajib pajak Membayar tunggakan pajak hotel dilakukan 

setelah pemeriksaan dari petugas pajak 

     

7 
Penundaan pembayaran pajak dan pengurangan pajak 

dapat merugikan negara 

     

8 

Petugas pajak harus mengetahui tingkat pemahaman dan 

pengetahuan petugas pajak tentang sektor perhotelan 
mempengaruhi penundaan pembayaran pajak oleh wajib 
pajak hotel 

     

9 Mengisi SPPT sesuai dengan peraturan yang berlaku      

10 
Wajib pajak yang tidak jujur dalam pengisian SPPT akan 

dikenakan sanksi yang berlaku 

     

 

D. Kewajiban Moral 

 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1 
Wajib pajak hotel secara umum harus membayar pajak 
tepat waktu 

     



2 
Mayoritas wajib pajak hotel di wilayah Kota Palembang 

mematuhi tenggat waktu pembayaran pajak 

     

3 
Merasa bersalah ketika ada wajib pajak hotel yang 
melanggar kewajiban perpajakan 

     

4 
Perasaan bersalah Anda mempengaruhi tingkat kepatuhan 
Anda dalam menangani wajib pajak hotel 

     

5 
Pemahaman, Kesadaran, dan Penerapan prinsip hidup 
dalam pajak yang adil dan transparan oleh petugas pajak 

dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak hotel 

     

 

E. Kualitas Pelayanan 

 

No 
Pertanyaan 

SS S R TS STS 

1 

Wajib pajak memilik kewajiban untuk membayar pajak 

sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan 

     

2 
Petugas pajak memberikan informasi terkait waktu 
pembayaran pajak 

     

3 

Petugas pajak memberikan informasi dan penjelasan 

dengan jelas dan mudah dimengerti oleh wajib pajak serta 

memberikan solusi yang tepat 

     

4 
Kemampuan petugas pajak dalam memberikan sosialisasi 
tentang pajak hotel yang responsif (ketanggapan) 

berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak  

     

5 
Kualitas pelayanan yang baik dari petugas pajak dapat 

meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak  

     

6 

Petugas pajak cepat tanggap atas keluhan dan kesulitan 

yang dialami oleh wajib pajak 

     

7 

Tingkat kesigapan (ketanggapan) petugas pajak hotel dapat 

mempengaruhi motivasi wajib pajak untuk mematuhi 
kewajiban pajak 

     

8 
Sikap responsif petugas pajak dalam menanggapi 
kebutuhan dan permintaan wajib pajak dapat 
mempengaruhi tingkat kepatuhan 

     

9 
Ketersediaan petugas pajak memberikan pengaruh positif 
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak  

     

10 
Petugas pajak bersikap ramah dan sopan dalam melayani 
setiap wajib pajak 

     

11 
Dalam penyelenggaraan pajak, sejauh ini fiskus 
berkapasitas untuk mengarahkan tanpa mempengaruhi 

wajib pajak 

     

12 
Seluruh petugas pajak memiliki pengetahuan  

tentang pajak hotel 

     



13 

Petugas pajak memiliki pemahaman yang cukup tentang 

tata cara pelaporan pajak yang sesuai dengan ketentuan 
perundang-undangan yang berlaku. 

     

14 
Seluruh wajib pajak memahami manfaat dan konsekuensi 
dari mematuhi kewajiban perpajakan 

     

15 

Seluruh wajib pajak memahami pentingnya melaporkan 

secara akurat dan tepat waktu pembayaran pajak dari pihak 
hotel 

     

16 
Petugas pajak memberikan perhatian yang memadai 
terhadap kebutuhan dan permintaan wajib pajak 

     

17 
Fasilitas fisik yang tersedia mempengaruhi tingkat 
kepatuhan Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakan 

     

18 
Fasilitas yang ada di hotel mempengaruhi tingkat 

kepatuhan wajib pajak menurut petugas pajak 

     

 

F. Pemeriksaan Pajak 

 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

1 
Menjaga kerahasiaan informasi yang diperoleh selama 
proses pemeriksaan terhadap wajib pajak hotel merupakan 

prinsip etika yang penting 

     

2 

Memberikan perlakuan yang adil dan objektif terhadap 

wajib pajak hotel, tanpa adanya diskriminasi atau 
penyelewengan, merupakan prinsip etika yang harus 

dijunjung tinggi 

     

3 

Petugas pajak memiliki tingkat keahlian dan pengetahuan 

yang memadai dalam menangani masalah pajak yang 
muncul 

     

4 
Pelaksanaan pemeriksaan pajak yang rutin dapat 
meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak 

     

5 

Pemberitahuan yang diberikan oleh petugas pajak 

mengenai pemeriksaan pajak kepada wajib pajak 
membantu menciptakan rasa percaya dan transparansi 

dalam proses perpajakan 

     

6 

Temuan pemeriksaan pajak yang disampaikan secara 

terbuka kepada wajib pajak dapat meningkatkan kepatuhan 
wajib pajak 

     

7 
Pembinaan yang efektif terhadap wajib pajak dapat 
meningkatkan tingkat kepatuhan mereka terhadap 

kewajiban pajak 

     

 

 

 

 



















 
 

 

 









 


