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Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang,2 2. M€t 2023

Izin Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya

Dengan hormat,

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya, bahwa
Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada akhir semester VI
(enam). Untuk itu kami akan segera melakukan penelitian ke perusahaan guna melaksanakan
pembuatan Laporan Akhir yang merupakan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
pendidikan.

Sehubungan dengan hal tersebut saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . Yongki Priyadi

NPM : 062030601586

Semester/Kelas : VI/6 NM

Jurusan/Program Studi . Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis
Mata Kuliah yang Diambil : Administrasi Penjualan

Mohon kepada Bapak/Ibu aéar dapat membuatkan surat Pengantar Pengambilan Data yang
ditujukan kepada perusahaan/instansi tempat kami melaksanakan penelitian tersebut. Adapun
Surat Pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Perusahaan : Koloni Coffee
Ditujukan . Pemilik Koloni Coffee
Alamat :J1. Letnan Murod No. 580,20 Ilir D.IV, Kec. Ilir Timur I, Kota Palembang

Demikian surat ini kami sampaikan. Kami harap Bapak/Ibu dapat mengabulkan permohonan
ini. Atas perhatian Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Mengetahui.

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Hormat saya,

Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB.,CPM(A) Yongki Priyadi
NIP. 197602222002121001 NPM 062030601586
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Nomor : 5445/PL6.3.1/SP/2023 23 Mei 2023
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Pemilik

Koloni Coffee

Jalan Letnan Murod No.580

Kelurahan 20 Ilir D.IV Kecamatan Ilir Timur I
Palembang

Dengan hormat,
Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan

data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi
I | Yongki Priyadi 0620 3060 1586 | 6 NM Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.
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KOLONI COFFEE
J Letnan Murod No. 580, 20 Thr DAV, Kec. Ilir
Timur |
Kota Palembang, Sumatera Selatan.
Kode Pos 30128

SURAT KETERANGAN

Mormor - 09/014/Sket/ Vil 23
Perthal  + Surat Balasan Permohonan
tzin Penclitian Kepada Yth

Ketua Jurasan Administrast Bilsprs
Politeknik Negeri Sriwijaya

I3 -

Tempat

Dengan Hormad,

Sehubung dengan surat tangeegal 23 Mei 2023 prihal permohonan izin studi
pendahuluan untuk penyusunain taporan Akhic Mahasiswa atas nama Yongki
Priyadi dengan judul = Strategi Pencapaian Target Penjualan Pada Koloni Coffee

Dengan Menggunakan Pendekatan analisis SWOT, =
Kami sampaikan beberapa hal

Lo Pada dasarnya kami tidak keberatan, maka kami dapa mengijinkan
pelaksanaan penelitian tersebut di temput kami.
2.0 dzan melakuna penelivan diberikan untuk keperluan akademik.

3. Waktu pengambilan data harus ditakukan di waktu hari kerja.

Demikian surat balasan dari kami atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Palembang, 04 Juli 2023
Owner Koloni Coflee

Vinarty Utami




Lampiran |

KUISONER RISET SWOT
Propesi Responden

Nama Responden
Pekerjaan

Status Pernikahan

Apakah anda bersedia Menjawab ? (beri lingkaran pada satu diantara jawaban):
I. YA (2) Tidak

Riset SWOT

Bagian ini terdiri dari dua bagian yaitu:

(1) Kondisi internal. Tujuannya mendapatkan faktor-faktor yang menjadi kekuatan dan
kelemahan strategi pencapaian target penjuan pada Café Koloni Coffee

(2) Kondisi eksternal tujuannya untuk. Tujuannya untuk mendapatkan faktor-faktor yang
menjadi peluang dan ancaman strategi pencapaian target penjuan pada Café Koloni
Coffee

Cara Pengisian

Penilaian skor. Responden diminta untuk menilai tingkat (skor) faktor tersebut untuk di nilai.
Penilaian i berhubungan dengan strategi pencapaian target penjualan pada café Koloni
Coftee

Acuan pengisian kuisioner kekuatan ini adalah sebagai herikut:
Angka | : Lemah

Angka2 : Kurang Kuat

Angka 3 : Kuat

Angka 4 : Sangat Kuat

No Indikator Penilaian
KEKUATAN 1 2 3 4

| Kualitasprodukyangdi tawarkan

2 Citraperusahaanyangbaik

3 Letakyangstrategis

4 Saranadanprasarana yangbaik

5 Memilikikonsumentetap




Acuan pengisian Kuisioner kelemahan ini adalah scbagai berikut:
Angka 1 : Sangat Besar

Angka 2 : Besar

Angka 3 : Kurang Besar

Angka 4 :Lemah

No Indikator Penilaian
KELEMAHAN 1 2 3

| Kegiatanpromosimasihkurang

2 TenagadanJaringanpemasaranyangterbatas

3 Biayaoperasionaltinggi

4 Pembukuanarus kasbelumdikelola denganbaik

Acuan pengisian kuisioner kelemahan ini adalah sebagai berikut:
Angka | Kecil

Angka 2 Kurang Besar

Angka 3 : Besar

Angka 4 Sangat Besar

No Indikator Penilaian
PELUANG I 2 3

| Hubunganyangdekatdenganstakeholder

2 Kondisilingkunganyangaman

3 Perhatianpemerintahterhadappengembanganusahakopi

4 Pasokanbahanbaku

5 Perkembangankonsumsikopi

Acuan pengisian kuisioner kelemahan ini adalah sebagai berikut:
Angka | : Sangat Besar

Angka 2 : Besar

Angka3 : Kurang Besar

Angka 4 Kecil




No Indikator Penilaian
ANCAMAN 2 3

| KenaikanHargaKopi

2 HargaKompetitor

3 Pasarglobal

4 Kualitasbahanbaku




Lampiran 7. Data Responden Untuk Faktor Kekuatan dan Kelemahan

Data Responden Untuk Faktor Kekuatan dan Kelemahan
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Lampiran 8. Matriks FFaktor-Faktor Strategi Internal
Matriks Faktor-Faktor Strategi Internal

No Faktor Strategi Internal Bobot Rating | Skor
Kekuatan (Strength)
1 | Kualitas produk yang di tawarkan 0,12 3.4 0.41
2 | Citra perusahaan yang baik 0,13 3,6 0,47
3 | Letak yang strategis 0,12 3,3 0,40
4 | Saranadanprasarana yang baik 0,12 3.4 0,41
5 | Memiliki konsumen tetap 0,11 3.2 0,35
Total Kekuatan 0,6 2,04
Kelemahan (Weakness) |
1 | Kegiatan promosi masih kurang 0,10 2,8 0,28 ‘
2 | TenagadanJaringan pemasaran yang 0,10 2.8 0,28
terbatas
3 | Biaya operasional tinggi 0,10 2,8 0,28
4 | Pembukuan arus kas belum dikelola 0,10 2.9 0,29
dengan baik

Total Kelemahan 0,4 1,13

Total 1 3,17

Perhitungan:
a. Bobot:
= Total sekor ditiap soal : Total Skor keseluruhan
Contoh perhitungan bobot pada faktor kekuatan No. 1 dari total Jawaban 30
Responden yaitu 103, dan untuk perhitunga bobot pada faktor kekuatan No. 1
didapat dari total jawaban 30 responden dibagi dengan total pengelolaan data

kuisoner,



Perhitungan Bobot Kekuatan

I. == = 0121462 di bulatkan menjadi 0,12
2. % = 0,126179 di bulatkan menjadi 0,13
3. 8—‘1”; = 0,116745 di bulatkan menjadi 0,12
4, ﬁ = 0,120228 di bulatkan menjadi 0,12
5. % = 0,114386 di bulatkan menjadi 0,11

Perhitungan Bobot Kelemahan

85

l. s = 0100223 di bulatkan menjadi 0,10

2. % = 0,100223 di bulatkan menjadi 0,10

3. % = 0,097877 di bulatkan menjadi 0,10

4. % = 0,102594 di bulatkan menjadi 0,10
Rating

= Total skor di tiap soal : Jumlah responden
perhitungan rating didapat dari jumlah jawaban 30 responden dibagi dengan
jumlah responden yaitu 30 responden. Perhitungan sebagai berikut.

Rating Kekuatan:
103

1. X3y
30

2 SEh2e
30

3, Z3m
30

4. 234
30

5, e
30




Rating Kelemahan

1, =28
30

% 228
30

3. B934
30

4. ¥ 29

30

¢. Perhitungan skor untuk faktor kekuatan didapat dari perkalian bobot dengan
reting. Perhitungannya adalah:
Perhitungan Skor kekuatan =Bobot x reting

1. 0,12 x3,4=0,408 dibulatkan menjadi 0,41

2. 0,13 x 3,6 =0,468 di bulatkan menjadi 0,47
3. 0,12 x3,3=0,396 di bulatkan menjadi 0,40
4. 0,12 x3,4=0.408 di bulatkan menjadi 0,41
5. 0,11 x3,2=0,352 dibulatkan menjadi 0,35

Perhitungan Skor kekuatan =Bobot x reting
I. 0,10x2,8=0,28
2. 0,10x2,8=10,28

0,10 x2,8=0,28

0,10x2.9=0,29

s~ W2



Lampiran 9. Data Responden Untuk Faktor Peluang dan Ancaman

Data Responden Untuk I'aktor Peluang dan Ancaman

Data Hasil Responden Faktor Peluang dan ancaman
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97 | 102 | 105 | Total
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98 | 107

No

10
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28
29
30

Total

Total




Lampiran 10. Matrik Faktor-Faktor Strategi Eksternal

Matrik Faktor-Faktor Strategi Eksternal

No Faktor-Faktor Strategi Ekternal Bobot Rating | Skor
Peluang
1 | Hubungan yang dekat dengan 0,11 3,3 0.36
stakeholder
2 | Kondisi lingkungan yang aman 0,13 3,6 0,40
3 | Perhatian pemerintah terhadap 0,11 2] 0,35
pengembangan usaha kopi
4 | Pasokan bahan baku 0,12 3.4 0.41
5 | Perkembangan konsumsi kopi 0,12 3,5 0.42
Total Peluang 0,6 2
Ancaman
I | Kenaikan Harga Kopi 0,10 2,9 0,29
2 | Harga Kompetitor 0,10 2,9 0,29
3 | Pasar global 0,10 2.9 0,29
4 | Kualitas bahan baku 0.10 2,9 0,29
Total Ancaman 0,4 1,16
Total 1 3,16
Perhitungan:
a. Bobot:

= Total sekor ditiap soal : Total Skor keseluruhan

Contoh perhitungan bobot pada faktor Peluang No. 1 dari total Jawaban 30
Responden yaitu 98, dan untuk perhitunga bobot pada taktor kekuatan No. 1
didapat dari total jawaban 30 responden dibagi dengan total pengelolaan data

kuisoner,




perhitungan Peluang

1.

2.

G

4.

&

98

857
107

857
97

857
102

857
105

857

0,114352 di bulatkan menjadi 0,11
0,124854 di bulatkan menjadi 0,12
0,113185 di bulatkan menjadi 0,11
0,119019 di bulatkan menjadi 0,12

0,122520 di bulatkan menjadi 0,12

perhitungan Ancaman

l.

2.

b. Rating

87

857
86
857
87
857
88

857

0,101516 di bulatkan menjadi 0,10
0,100350 di bulatka menjadi 0,10
0,101516 di bulatkan menjadi 0,10

0,102683 di bulatkan menjadi 0,10

= Total skor di tiap soal : Jumlah responden

Contoh perhitungan rating didapat dari jumlah jawaban 30 responden dibagi

dengan jumlah respoonden yaitu 30 responden.

Perhitungan Peluang sebagai berikut.

1.

2

% 3,26 Dibulatkan Menjadi 3,3

107

C e 3,56 Di bulatkan menjadi 3,6

% 3,23 Di bulatkan menjadi 3,2

102

e 3,4 Di bulatkan menjadi 3,4

105

e
30

5

Di bulatkan menjadi 3,5



C.

Perhitungan Ancaman sebagai berikut.

l. -3—; 2,9 Di bulatkan menjadi 2,9
2. % 2,86 Di bulatkan menjadi 2,9
3. :—; 2,9 Di bulatkan menjadi 2,9
4, g—s 2,93 Di bulatakn menjadi 2,9

Perhitungan skor untuk faktor Peluang didapat dari perkalian bobot dengan
reting. Perhitungannya adalah:
Perhitingan Skor peluang = Bobot x rating
1. 0,11x3,3=0,36
2. 0,13x3,6=046
3. 0,11 x3,2=0,35
4. 0,12x3.4=0,41
5. 0,12x3,5=0,42
Perhitingan Skor peluang
. 0,10x2,9=0,29
0,10x2,9=0,29
3. 0,10x2,9=0,29
4. 0,10x2,9=0,29

—
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Pengambilan data Juga dilakukan dengan menggunakan wawancara, contoh pertanyaan
wawancara yang digunakan adalah mengutip milik Angga Aji Nurhasid (2019). Contoh lampiran
pertanyaan yang dimaksud adalah sebagai berikut:

Lampiran 11

PERTANYAAN WAWANCARA

PEDOMANWAWANCARA

No.

Daftar Pertanyaan

Manajer

Kapan bisnis Koloni Coffee ini dirintis?

Koloni coffee di dirikan pada tahun
2016

S

Bagaimana asal mulanya bisnis Koloni Coffee
dimulai?

Setelah fulus kuliah, saya melihat
begitu besarnya peluang bisnis kopi
di kota palembang, sehinga saya
berinovasi ingin mendirikan kedai
lkopi yang asik dan murah di kantong
Imasyarakat

Dimana lokasi Koloni Cotfee?

J1. Letnan Murod No.580, 20 ilir
D.IV, Kece. [lir timur. I, Kota
Palembang,

Fasilitas apa saja yang ditawarkan Koloni Coffee?

[Free Wifi, Spot Foto, Stop Kontak,
Smoking Area, AC (in door), dan
T'oilet

Berapatotal tenagakerja?

Jumlah Karyawan Pada Koloni
Colfee Berjumlah 8 Orang, Dari &
Orang di Bagi menjadi 2 Shift, 4
Orang Bekerja Dari Pukul 08.00 WIB
— 16.00 WIB, Kemudian di lanjutkan
lagi Pada 4 Orang Berikutnya Pada
Pukul 16.00 WIB —22.00 WIB

6

Apa saja yang menjadi kekuatan dari Koloni
Coftee?

Menawarkan Harga yang dapat di
jangkau oleh semua kalangan
masyarakat, dan memberikan
kenyamanan bagi setiap pelanggan
yang datang untuk sekedar meminum
secangkir kopi

Bagai mana promosi yang dilakukan oleh

IKoloni Coflee?

Kami melakukan promosi melalui
imedia sosial

Apa saja yang perlu diperbaiki dalam

Koloni Coffee?

Mungkin yang perlu diperbaiki dari
Segl mesin espresso super automatic,
dan halaman parkir

9

Peluang apa yang sedang dihadapi Coloni Coffee?

[Target Pasar kopi yang luas, banyak

nya minat masyarakat dalam




menikmati berbagai macam jenis kopi

Kurangnya lahan parkir bagi para

10 | Apa yang menjadi kelemahan di Coloni Coffee?  jpengunjung ketika keadaan sedang
ramai
_ o Untuk di daerah kota palembang
T Ada berapa banyak pesaing dibisnis udah terdapat kurang lebih 30 kedai
Koloni Coffee? opi yang menjalani bisnis coffee
hop
) ) E)engan menciptakan menu baru
0 Bagaimana Koloni Coffee eperti minuman non coffee, dan
B Menghadapi pesaing tersebut? menjaga kualitas biji kopi pilihan
terbaik
Apa yang dikhawatirkan Koloni Coffee . .
- . Turunnya minat pengunjung untuk
13 | dengan kehadiran pesaing . B di kedai kopi milik saya
tersebut? lsmgga p Y
) . ) urang mendapatkan kualitas biji
i Apakah ada ancaman yang lain selain pesaing opi terbaik dikarenakan banyaknya

Pada usaha yang sama?

iji kopi terbaik di ekspor keluar
lnegeri.




