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ABSTRAK 

Pengaruh Sistem Pengendalian Internal, Kompetensi Sumber Daya Manusia, 

dan Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan pada PDAM Tirta Musi Kota Palembang 

Muhammad Rizki 2023 (xv +80 halaman) 

Email: rizkimuhammaadd@gmail.com 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Sistem Pengendalian Internal, 

Kompetensi Sumber Daya Manusia, dan Pemanfaatan Teknologi Informasi 

terhadap Kualitas Laporan Keuangan di Badan Usaha Milik Daerah Kota 

Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah Perusahaan Air Minum Daerah di 

Kota Palembang. Teknik pengumpulan data menggunakan Teknik sampel jenuh 

dengan kuesioner yang disebarkan. Penelitian ini menggunakan alat analisis regresi 

linier berganda dengan SPSS versi 25. Berdasarkan hasil penelitian diketahui 

bahwa Sistem Pengendalian Internal, Kompetensi Sumber Daya Manusia, dan 

Pemanfaatan Teknologi Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kualitas Laporan Keuangan. Uji secara simultan menujukkan hasil bahwa variabel 

Sistem Pengendalian Internal, Kompetensi Sumber Daya Manusia, dan 

Pemanfaatan Teknologi Informasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

Efektivitas Pengendalian Anggaran. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,658, yang 

berarti Sistem Pengendalian Internal, Kompetensi Sumber Daya Manusia, dan 

Pemanfaatan Teknologi Informasi berpengaruh berpengaruh sebesar 65,8%  

terhadap Kualitas Laporan Keuangan dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak dijelaskan pada penelitian ini. 

Kata kunci: Kualitas Laporan Keuangan, Sistem Pengendalian Internal, 

Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi 

Informasi 
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ABSTRACT 

The Influence of Internal Control Systems, Competency of Human Resources, 

and Utilization of Information Technology on the Quality of Financial Reports 

in PDAM Tirta Musi in Palembang City 

Muhammad Rizki 2023 (xv +80 pages) 

Email: rizkimuhammaadd@gmail.com 

This study aims to determine the impact of the internal control system, competence 

of human resources, and Utilization of Information Technology on the Quality of 

Financial Reports in regionally Owned Enterprises in Palembang City. The 

population in this study is the Regional Drinking Water Company in Palembang 

City. The data collection technique uses a saturated sample technique with 

distributed questionnaires. This study uses multiple linear regression analysis with 

SPSS version 25. Based on the results of the study, it is known that the Internal 

Control System, Competence of Human Resources, and Utilization of Information 

Technology have a positive and significant effect on the Quality of Financial 

Statements. Simultaneous tests show that the variables of the internal control 

system, Competence of Human Resources, and Utilization of Information 

Technology jointly affect the Effectiveness of Budget Control. The Adjusted R 

Square value is 0.658, which means that the Internal Control System, Human 

Resource competency, and Information Technology Utilization have an effect of 

65.8% on the Quality of Financial statements, and the rest are influenced by other 

variables not explained in this study. 

Keywords: Quality of Financial Reports, Internal Control Systems, Competence of 

Human Resources, Utilization of Information Technology 
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