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MOTTO  

 
Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up 

and moving into new chapters of your life is about catch and release. What I mean 

by that is, knowing what things to keep, and what things to release. Oftentimes the 

good things in your life are lighter anyway, so there’s more room for them. You 

get to pick what your life has time and room for be discerning. And I know it can 

be really overwhelming figuring out who to be, and when. Who you are now and 

how to act in order to get where you want to go. I have some good news: it’ 

totally up to you. I also have some terrifying news: it’totally up to you. 

 

-Taylor Swift- 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan untuk : 

● Ayah dan Ibunda tercinta 

● Keluarga Tersayang 

● Sahabat dan Teman Seperjuangan 

● Almamater yang saya banggakan 
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ABSTRAK 

 

APLIKASI PENGAJUAN PEMBUATAN SURAT KETERANGAN 

KEPENDUDUKAN BERBASIS WEB PADA DINAS DUKCAPIL LAHAT 

 

Dinas Dukcapil merupakan sebuah organisasi perangkat daerah yang memberikan 

pelayananan kepada masyarakat. Dalam tugas dan fungsinya Dinas Dukcapil 

melaksanakan penerbitan dokumen-dokumen kependudukan dan pencatatan sipil. 

Pembuatan surat pada pelayanan surat keterangan dan surat pengantar ini meliputi 

surat keterangan domisili, surat keterangan beda nama, surat keterangan belum 

menikah, surat pengantar SKCK dan surat keterangan pembuatan KTP. Aplikasi 

Web adalah sebuah sistem yang mendukung interaksi pengguna melalui antarmuka 

berbasis web. Aplikasi Pengajuan Pembuatan Surat Keterangan Kependudukan 

Berbasis Web pada Dinas Dukcapil Lahat menggunakan Model pengembangan 

sistem berupa model waterfall. Tujuan dari pembuatan aplikasi ini adalah untuk 

menghasilkan aplikasi pengajuan surat keterangan kependudukan berbasis web di 

Dinas Dukcapil Kota Lahat dan membuat basis data pada aplikasi pengajuan surat 

keterangan kependudukan menggunakan PHP dan MySQL. Aplikasi Pengajuan 

Pembuatan Surat Keterangan Kependudukan yang dibangun berbasis web dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP serta perancangan sistem menggunakan 

use case diagram, class diagram dan activity diagram. Aplikasi Pengajuan 

Pembuatan Surat Keterangan Kependudukan ini dapat membantu Dinas Dukcapil 

Kota Lahat dalam pelayanan pembuatan surat keterangan kependudukan, 

mempermudah dan mempercepat pengolahan data surat keterangan kependudukan 

dan mempermudah proses pencarian surat keterangan kependudukan dengan tepat 

dan akurat.  

 

 

 

 

Kata kunci: Aplikasi Website, Surat Kependudukan, Waterfall, PHP dan MySQL. 

 

 

 



vii 
 

ABSTRACT 

WEB-BASED APPLICATION FOR SUBMITTING RESIDENCE 

CERTIFICATE REQUESTS AT LAHAT CIVIL REGISTRATION 

OFFICE 

 

The Dukcapil Agency is a regional apparatus organization that provides services to 

the community. In its duties and functions the Dukcapil Office carries out the 

issuance of population documents and civil registration. Making a letter for the 

service of a certificate and cover letter includes a domicile certificate, a different 

name certificate, a certificate of not being married, a cover letter for SKCK and a 

certificate for making a KTP. Web application is a system that supports user 

interaction through a web-based interface. The Application for Making a Web-

Based Citizenship Certificate at the Dukcapil Lahat Office uses a system 

development model in the form of a waterfall model. The purpose of making this 

application is to produce a web-based application for submitting a residence 

certificate at the Dukcapil Office of Lahat City and create a database for the 

application for submitting a residence certificate using PHP and MySQL. The 

submission application for making a Resident Certificate is built on a web basis 

using the PHP programming language and system design using use case diagrams, 

class diagrams and activity diagrams. This Application for Making a Population 

Certificate can assist the Dukcapil Office of Kota Lahat in making population 

certificates, facilitating and speeding up the processing of population certificate 

data and facilitating the process of searching for residence certificates precisely and 

accurately. 
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