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1.1 Latar Belakang

Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Tirta Musi Palembang atau yang
sebelumnya dikenal sebagai Perusahaan Air Minum Daerah (PDAM) Tirta Musi
Palembang merupakan perusahaan air minum milik negara yang bertanggung jawab
untuk memasok air bersih ke kota Palembang dan sekitarnya. Dalam menjalankan
operasinya, Perumda Tirta Musi Palembang memiliki sistem jaringan distribusi air
yang luas, mencakup sekitar 66.000 pelanggan di wilayah Kota Palembang dan
sekitarnya.

Calon pelanggan yang telah menyelesaikan prosedur pendaftaran sambungan
baru akan datang ke kantor PDAM untuk menyelesaikan prosedur pendaftaran, dan
setelah calon pelanggan melengkapi formulir pendaftaran dan barang-barang yang
diperlukan, bagian hubungan langganan akan memeriksa formulir tersebut (Fadly
dan Wantoro, 2019). Jika data tidak lengkap, data dikembalikan ke prospek, dan
jika data lengkap, disimpan, diarsipkan, dan diringkas dalam kalkulator melalui
hubungan berlangganan (Rusliyawati dkk, 2021). Setelah itu calon pelanggan baru
melakukan proses pembayaran biaya administrasi pendaftaran ke bagian loket
pembayaran (kasir).

Sistem yang sedang berjalan saat ini menimbulkan beberapa potensi masalah
selama ini proses pendaftaran pemasangan air minum masih menggunakan formulir
di mana konsumen harus datang ke kantor untuk mendaftar, sehingga menyulitkan
konsumen yang bertempat tinggal diwilayah yang jaraknya cukup jauh,
membutuhkan waktu yang lama, mekanisme pencatatan data pelanggan ini masih
melakukan pencatatan dalam buku album register di mana data pelanggan baru
telah di arsipkan sebelumnya bisa mengalami kehilangan atau kerusakan, proses
untuk pencarian data konsumen apabila ada perbaikan kesalahan memerlukan
waktu yang tidak sedikit di sebabkan penumpukan data karena data konsumen
masih berupa arsip (Wibowo dan Hasana, 2022). Pelaporan hasil penyambungan
seringkali terlambat karena hambatan waktu pasang di lapangan dengan waktu



kerja kantor. Terlebih jika menghadapi banyak hari libur maka pelaporan sudah
dipastikan tidak tepat waktu. Kondisi saat ini pelaporan atas pelaksanaan
penyambungan baru antara 1 sampai dengan 5 hari (Santoso dkk, 2020).
Berkembangnya teknologi yang semakin menyebar luas, maka dapat
dimanfaatkan untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan proses pendaftaran
pasang baru pada Perumda Tirta Musi Palembang. Aplikasi berbasis web
memungkinkan pelanggan untuk mengakses layanan dan informasi dengan mudah
dan cepat, meningkatkan transparansi, memungkinkan pelacakan status
permintaan, dan memberikan kemampuan untuk berinteraksi dengan perusahaan
secara langsung. Dengan adanya aplikasi berbasis web, perusahaan dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan, membangun hubungan yang lebih baik, dan
menciptakan pengalaman pelanggan yang positif (Rahmawati dan Febrian, 2022).
Berdasarkan penjelasan diatas maka dibuatlah Aplikasi Pendaftaran
Pelanggan Pasang Baru Berbasis Web Pada Perusahaan Umum Daerah (Perumda)
Tirta Musi Palembang yang bertujuan untuk memudahkan calon pelanggan yang
ingin mendaftar sebagai pelanggan baru Perumda Tirta Musi Palembang yang ingin
mendaftar secara online sehingga proses pendaftaran cukup dilakukan dari rumah
saja. Dalam aplikasi ini telah dilengkapi oleh fitur chat sekaligus calon pelanggan
dapat melakukan pembayaran melalui aplikasi berbasis web tersebut saja yang
dapat diakses pada semua perangkat baik smartphone maupun personal computer.
Pada aplikasi ini, calon pelanggan dapat mengisi formulir pendaftaran secara
online, yang selanjutnya data yang telah diinputkan akan di verifikasi oleh petugas.
Setelah data dinyatakan valid oleh petugas, petugas akan memberikan rincian biaya
yang harus calon pelanggan bayarkan melalui aplikasi berbasis web, selanjutnya
calon pelanggan dapat membayar tagihan melalui sistem pembayaran online
dengan mengunggah bukti pembayaran. Pada web ini juga akan disediakan fitur
chat dengan pegawai Perumda Tirta Musi Palembang yang untuk membantu calon
pelanggan yang masih terkendala pada proses pendaftaran.
Dengan adanya aplikasi pelanggan pasang baru berbasis website ini,
Perumda Tirta Musi Palembang dapat mempercepat proses pendaftaran pelanggan

baru dan meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data pelanggan. Selain itu,



aplikasi ini juga dapat memberikan kenyamanan bagi pelanggan baru yang tidak
perlu lagi datang ke kantor Perumda untuk mendaftar sebagai pelanggan baru.
Diharapkannya dengan dibuatnya aplikasi pendaftaran pelanggan pasang baru
berbasis website pada Perumda Tirta Musi Palembang dapat menjadi inovasi yang
positif untuk meningkatkan pelayanan dan efisiensi dalam pengelolaan data
pelanggan serta dapat memberikan manfaat yang besar bagi PDAM Tirta Musi

Palembang dan masyarakat Palembang serta sekitarnya.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka adapun rumusan masalah yaitu
bagaimana membuat aplikasi berbasis website untuk proses pendaftaran pelanggan

pasang baru di Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Tirta Musi Palembang?

1.3  Batasan Masalah
Untuk mempermudah dan menghindari pembahasan yang lebih jauh, maka
adapun batasan masalah yaitu :

1. Aplikasi berbasis website yang dibuat hanya dikhususkan untuk layanan
pendaftaran pasang baru pada Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Tirta
Musi Palembang.

2. Batasan fitur aplikasi hanya pada pendaftaran pasang baru dan tidak
membahas layanan Perumda Tirta Musi Palembang lainnya seperti
pengaduan, pembayaran tagihan.

3. Batasan wilayah hanya pada area pelayanan Perusahaan Umum Daerah
(Perumda) Tirta Musi Palembang.

4. Pembuatan aplikasi berbasis website dengan bahasa pemrograman
Hypertext Preprocessor (PHP) dan menggunakan MySQL sebagai sistem
manajemen database.

5. Menggunakan jenis website dinamis yang diakses secara online melalui

browser.



1.4  Tujuan
Tujuan dari penulisan laporan ini adalah menghasilkan sebuah aplikasi
berbasis website untuk melakukan pendaftaran pasang baru pada Perusahaan

Umum Daerah (Perumda) Tirta Musi Palembang.

15  Manfaat
Manfaat yang ingin dicapai dalam penulisan laporan ini adalah sebagai
berikut ini:

a) Meningkatkan kemudahan akses bagi calon pelanggan untuk melakukan
pendaftaran pasang baru secara mandiri melalui website tanpa harus datang
ke kantor Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Tirta Musi Palembang
secara langsung.

b) Meningkatkan kepuasan pelanggan karena proses pendaftaran pasang baru
yang mudah dan cepat karena dapat dilakukan secara mandiri dimanapun,
sehingga meningkatkan citra positif Perusahaan Umum Daerah (Perumda)
Tirta Musi Palembang di mata pelanggan.

¢) Meningkatkan penggunaan teknologi informasi dalam pelayanan publik,
sehingga memberikan contoh yang baik dan meningkatkan inovasi dalam

layanan publik daerah.



