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ANALISIS KINERJA OPERASIONAL DAN KEPUASAN PENUMPANG
PADA LIGHT RAIL TRANSIT (LRT) STASIUN DEMANG LEBAR DAUN
KOTA PALEMBANG

(Muhammad Ichsan Fahri, Muhammad Ridwan)

ABSTRAK

Kota Palembang merupakan ibu kota Provinsi Sumatera Selatan dan
merupakan kota padat penduduk. Kepadatan kota terlihat pada aktivitas lalu lintas
dimana terjadi kemacetan pada jam sibuk. Salah satu cara untuk mengatasi
kemacetan tersebut adalah dengan adanya transportasi massal, seperti Transmusi
dan (Light Rail Transit) LRT. LRT adalah transportasi massal yang memiliki jalur
khusus dan tidak mempengaruhi arus lalu lintas kendaraan lain.

Untuk mengetahui kinerja operasioal dan kepuasan LRT dapat dilakukan
dengan cara pengambilan data secara langsung baik berbentuk data lapangan
maupun kuesioner. Data yang dibutuhkan untuk kinerja operasional adalah waktu
perjalanan, jumlah penumpang, waktu tempuh, waktu tunggu yang dapat diambil
berdasarkan survey awal yang telah ditentukan hari teramai dan jam tersibuk,
sedangkan untuk melihat tingkat kepuasan penumpang LRT dapat dilakukan
dengan cara penyebaran kuesioner.

Hasil analisis kinerja untuk load factor rata-rata sebesar 9,94% dari
DJKA-Bandara 11,36% dari Bandara-DJKA, untuk waktu antara (Headway) rata-
rata sebesar 17 menit, waktu tunggu penumpang rata-rata sebesar menit, waktu
tempuh rata-rata sebesar 2 jam 33 menit 57 detik. Kepuasan penumpang terhadap
pelayanan LRT adalah rata-rata sebesar 92,5%. masuk kedalam Kkriteria angat
puas. Maka dapat disimpulkan Kinerja operasional dan tingkat kepuasan
penumpang dari segi jumlah penumpang masuk dalam kategori sangat baik

Kata Kunci : LRT, load factor, headway, waktu tunggu, kepuasan penumpang.
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ANALISIS KINERJA OPERASIONAL DAN KEPUASAN PENUMPANG
PADA LIGHT RAIL TRANSIT (LRT) STASIUN DEMANG LEBAR DAUN
KOTA PALEMBANG

ABSTRACK

Palembang City is the capital city of South Sumatra Province and is a
densely populated city. City density can be seen in traffic activity where
congestion occurs during rush hour. One way to overcome the congestion is by
having mass transportation, such as Transmusi and (Light Rail Transit) LRT. LRT
is mass transportation that has special lanes and does not affect the traffic flow of
other vehicles.

To find out the operational performance and satisfaction of LRT can be
done by collecting data directly either in the form of field data or questionnaires.

The data needed for operational performance are travel time, number of
passengers, travel time, waiting time which can be taken based on the initial
survey which has determined the busiest days and busiest hours, while to see the
level of satisfaction of LRT passengers can be done by distributing questionnaires.

The results of the performance analysis for an average load factor of
9.94% from DJKA-Airport 11.36% from Airport-DJKA, for an average headway
of 17 minutes, the average passenger waiting time is average travel time of 2
hours 33 minutes 57 seconds. Passenger satisfaction with LRT services is an
average of 92.5%. fall into the criteria of very satisfied. So it can be concluded
that the operational performance and the level of passenger satisfaction in terms
of the number of passengers are in the very good category

Key Words : LRT, load factor, headway, waiting time, Passenger satisfaction.
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