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SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Kami yang bertanda tangan di bawah inj:

pihak Pertama

Nama : Muhammad Ichsan Fahri

NIM : 062030100660
Jurusan/Program Studi : Teknik Sipil/DIII Teknik Sipil
pihak Kedua

Nama : Ir. Kosim, M.T.

NIP : 1962101819890310002
Jurusan/Program Studi : Teknik Sipil/DIII Teknik Sipil

Pada hari ini .. 2. 441 ‘AT tanggal /7.~ 932627 .1ah sepakat untuk melakukan
bimbingan Laporang Akhir.
Isi kesepakatan : .

1. Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 ( satu ) kali dalam satu minggu.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian
Laporan Akhir.

Palembang, Maret 2023

Ir. Kosim, M.T.
NIP. 1962101819890310002
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SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Kami yang bertanda tangan di bawah ini-

pihak Pertama

Nama : Muhammad Ichsan Fahri
NIM : 062030100660
Jurusan/Program Studi : Teknik Sipil/DIII Teknik Sipil
Pihak Kedua

Nama : Ir. Kosim, M.T.

NIP : 1962101819890310002
Jurusan/Program Studi : Teknik Sipil/DIII Teknik Sipil

bimbingan Laporang Akhir.
Isi kesepakatan : ;
|. Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 ( satu ) kali dalam satu minggu.

'
5 Pelaksanaan bimbingan Laporan Akhir dilakukan pada setiap hari DAk AT bada

pukul 22 . & € WIB di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian
Laporan Akhir.

Palembang,  Maret 2023

Ir. Kosim, M.T.
NIP. 1962101819890310002
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SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Kami yang bertanda tangan di bawah ini:

pihak Pertama

Nama : Muhammad Ridwan

NIM : 062030100661
Jjurusan/Program Studi : Teknik Sipil/DIII Teknik Sipil
Pihak Kedua

Nama : Ir. Kosim, M. T.

NIP 1 1962101819890310002
Jurusan/Program Studi : Teknik Sipil/DIII Teknik Sipil
Pada hari ini )0”147 ..... tanggal £ 7-03. 2223 a0 sepakat untuk melakukan
bimbingan Laporang Akhir.

Isi kesepakatan :

1. Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 ( satu ) kali dalam satu minggu.
2. Pelaksanaan bimbingan Laporan Akhir dilakukan pada setiap hari a AT pada

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian

Laporan Akhir.

Palembang, Maret 2023

Ir. Kosim, M.T.
NIP. 1962101819890310002
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SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Kami yang bertanda tangan di bawah ini

Pihak Pertama

Nama - Muhammad Ichsan Fahri

NPM : 062030100660

Jurusan/Program Studi  : Teknik Sipil/D I Bangunan Transportasi
Pihak Kedua

Nama : Nadra Mutiara Sari, S.Pd, M.Eng

NIP : 198506162020122014

Jurusan/Program Studi : Teknik Sipil/D Il Bangunan Transportasi
Pada hari ini .RABY _ tanggal . 8 MARET 2023 telah sepakat untuk

melakukan konsultasi bimbingan Laporan akhir.

Isi kesepakatan :

1. Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam 1 (satu)
minggu.

2. Pelaksanaan bimbingan pada setiap hari ..R48Y . pukul 28:29 . tempat di
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah surat kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna

kelancaran penyelesaian Laporan akhir.
Palembang, Maret 2023

/

Nadra Mutiara Sari, S.Pd, M.Eng.
NIP.198506162020122014
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SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Kami yang bertanda tangan di bawah ini :

Pihak Pertama
Nama : Muhammad Ridwan
NPM : 062030100661

Jurusan/Program Studi  : Teknik Sipil/D III Bangunan Transportasi
Pihak Kedua

Nama : Nadra Mutiara Sari, S.Pd, M.Eng

NIP : 198506162020122014

Jurusan/Program Studi : Teknik Sipil/D Il Bangunan Transportasi

Pada hari ini RAGY tanggal .8 MARET 2023 tclah sepakat untuk

melakukan konsultasi bimbingan Laporan akhir.

Isi kesepakatan :

1. Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam 1 (satu)
minggu.

2. Pelaksanaan bimbingan pada setiap hari 228 .. pukul ©8:00 .. tempat di
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah surat kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna

kelancaran penyelesaian Laporan akhir.

Palembang, Maret 2023

A

/

Nadra NLtiara Sari, S.Pd, M.Eng.
NIP. 198506162020122014
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KARTU ASISTENSI
Judul - Analisa Kinerja Operasional Dan Kepuasan Penumpang Pada Light
Rail Transiti (LRT) Stasiun Demang Lebar Daun Kota Palembang
Nama 1. Muhammad Ichsan Fahri  (062030100660)
2. Muhammad Ridwan (062030100661)
Jurusan / Program Studi Teknik Sipil / DIII Teknik Sipil
Dosen Pembimbing Ir. H. Kosim, M.T.
NIP 196210181989031002
" Paraf
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KARTU ASISTENSI
Judul - Analisis Kinerja Operasional dan kepuasan Penumpang pada Light
Rail Transiti (LRT) stasiun Demang Lebar Daun Kota Palembang
Nama I. Muhammad Ichsan Fahri (062030100660)
2. Muhammad Ridwan (062030100661)
Jurusan / Program Studi Teknik Sipil / DI Teknik Sipil
Dosen Pembimbing Ir. H. Kosim, M.T.
NIP 196210181989031002
1 Paraf
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

JURUSAN TEKNIK SIPIL
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

JIn. Srijaya Negara, Palembang 30139
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KARTU ASISTENSI
judul Analisis Kinerja Operasional dan Kepuasan Penumpang Pada
Light Rail Transit (LRT) Stasiun Demang Lebar Daun Kota
Palembang
Nama 1. Muhammad Ichsan Fahri (062030100660)
2. Muhammad Ridwan (062030100661)
Jurusan / Program Studi Teknik Sipil / DIII Teknik Sipil
Dosen Pembimbing Nadra Mutiara Sari, S.Pd., M.Eng.
NIP 198506162020122014
Paraf
No. Tanggal Uraian Pembimbing
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KARTU ASISTENSI
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KARTU ASISTENSI
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KARTU ASISTENSI
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KARTU ASISTENSI
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KEMENTERIAN PENDIDIK AN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Jalan Srijaya N !
i Lan‘iizrf‘:u‘f't Besa_r — Palembang 30139 Telepon 0711-353414
+ htp://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

7320/PL6.3.1/SP/2023 '
Izin Survey 19 Juni 2023

omor
Perihal :

yth. Kepala S .

palai Teknik Per eretaapian Wilayah Sumatera Bagian Selatan
Jalan H.M. Noerdin Pandji Sungai Kedukan Kecamgatan Rambutan
Pnlembang 30967

pengan hormat,

gesuai dengan kurikulum Jurusan Teknik Sipil Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan Akhir

merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan data
untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk melaksanakan survey Light Rail Transit (LRT).

Mahasiswa kami yang akan melaksanakan survey Light Rail Transit tersebut adalah :

No Nama NPM - | Kelas l Jurusan / Program Studi
| | Muhammad Ichsan Fahri 0620 3010 0660 | 6 SF Teknik Sipil
2 | Muhammad Ridwan 06203010 0661 | 6SF Teknik Sipil

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

13 oS, M
\ %o \NIP-196403011989031003 }
\ V4

Tembusan: N\

| Ketua Jurusan Teknik Sipil T
2. Yang bersangkutan

'/,
74

Ms Word/D/AD/Dw




Jalan Srijaya Ne
gara Bukit 4
Telepon 0711-3534; it Besar — Palembang 30139

4 Faximili 0711-3
Lok : ZA0 55918
an : http:// Sri.ac.id, Pos EJ - info@polsri.ac.id

. : 6278/PL6.3.1/SP/2023
. Izin Pengambilan Data 31 Mei 2023

No
Hal

yib. Kepala o
pabi pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan

H.M. Noerdin Pandji Sungai Kedukan
Kecamatan Rambutan

hkmbang

Dengan hormat,

esuai dengan kurikulum Jurusan Teknik Sipil pada Politeknik Negeri Sriwijaya, L Akhi ak i ji
Soe 3 z | jaya, Laporan ir merupakan mata kuliah wajib
pda semester akhir. Untuk itu mahasiswa kami memerlukan data untuk penyusunan Laporan Akhir terr;ebul.

Seubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan membantu mahasiswa kami ini
miuk mengumpulkan data.

Adapun data-data yang dibutuhkan tersebut antara lain :
|. Jumlah Penumpang

2. Fasilitas

3. Waktu Keberangkatan Kereta

4. Rute Kereta

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi
I | Muhammad Ichsan Fahri 0620 3010 0660 6 SF Teknik Sipil
Alas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.
a.n. Direktur
Wakil Direktur I,
W — i
Carlos RS, S.T.. M.T.

NIP 19640301 198903{003

Tembusa.n:

1
) 5"‘“@1 Jurusan Teknik Sipil
g bersangkutan




K
DIREKT gaﬂElTﬂTERmN PERHUBUNGAN
JENDERAL PERKERETAAPIAN
BALAI PENGEL o s SADAN LAYANAN UMUM
J1. Noerdin Pandji, Jakabaring KERETA API RINGAN SUMATERA SELATAN

Rambutan, Kabuy, Selatan| Telp, .
Sumatera Sef;m'ﬁ'&f'é?‘ Nyuasin, F:'xp'i 8:::%3:82 saugl:umolgdopm id
P .go.
Nomor - KP114/2/ ¢
i g /BPKAR-SS/2023  Palembang, 03 Juni 2023
Lampiran D o-
Hal + Persetujuan Izin Penelitian dan

Pengambilan Data
yth. Wakil Direktur | Politeknik Negeri Sriwijaya

Menindaklanjuti s
B 1/33,“;: Sur.at Wakil Direktur | Politeknik Negeri Sriwijaya Nomor
da d 5 .23 perihal Izin Pengambilan Data, dengan ini kami sampaikan bahwa
pada dasarnya kami mendukung penuh terkait Permohonan Izin Pengambilan Data untuk
penyusunan Laporan Akhir, yang dilakukan oleh mahasiswa:

[ No. Nama Mahasiswa 'NPM | Kelas Program Studi
{ﬁ. Muhammad Ichsan Fahri 0620 3010 0660 | 6 SF |
rz. Muhammad Ridwan | 0620 3010 0661 | 6 SF [oRs e

|

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, adapun beberapa syarat dan ketentuan
pada saat melakukan Pengambilan Data yaitu
1. Melaporkan hasil Tesis kepada Kepala Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera
Selatan dalam bentuk hardcopy dan softcopy:

2 Mentaati ketentuan Kepala Balai Pengelola Kereta A
atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan

pi Ringan Sumatera Selatan.

Demikian disampaikan,

terima kasih.
Kepala Balai Pengelola
Kereta Api Ri atera Selatan,
ode Paulis G.P., S . M.T.
Tembusan: NIP. 19751109 199903 1 002
1. Kepala Subbagian Keuangan dan Umum,
BPKARSS; ‘
2. Kepala Seksi Perawatan dan Peningkatan Sarana
RSS;
dan Prasarana, BPKA i o Prasarana.

3. Kepala Seksi Pemanfatan
BPKARSS.
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LEMBAR REK°MENDAS| S|DANG LAPORAN AKHIR

-

ama :
N : Muhammad Ichsan Fahri
NIM : 062030100660

Jurusan / Program Studi - Teknik Sipil / D-IIT Teknik Sipil

Judul * Analisis Kinerja Operasional dan Kepuasan
Penumpang Light Rail Transit (LRT) Stasiun
Demang Lebar Daun Kota Palembang

Mahasiswa t_ersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Sidang
Laporan Akhir Pada Tahun Akademik 2023.

Palembang, 29 Juli 2023

Pembimbing I, Pembimbing II,

Tz —

i X B Nadra Mutiara Sari, S.Pd, M.Eng
II‘JriPl.(T;g,lzg8198903lﬂﬂz NIP. 198506162020122014
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P~ Telp, 0711. » Palembang 39 1 e I
Website - Www 353414 Fay 071 1_35' 139 1 oo 3 ‘
LEMBAR REKousﬁp:mm o HL 5991:::1 acig B
AS| SIDANG ' :
LAPORAN AKHIR
Nama .
- * Muhammaq Ridwan
- + 062030100661
Jurusan / Program Studi * Tekni
e eknik Sipil

: i;\:alisis Kinerja Operasional dan Kepuasan
5 numpang Light Rail Transit (LRT) Stasiun
emang Lebar Daun Kota Palembang

Mahasiswa tersebut telah memenuhi
. persyaratan dan ikuti Sidan
Laporan Akhir Pada Tahun Akademik 20231.y R

Palembang, 29 Juli 2023

Pembimbing I, Pembimbing II,

Nadra Mutiara Sari, S.Pd, M.Eng

lIN'riPK(;;ltl’;’lm.gl. 989031002 NIP. 198506162020122014







IDENTITAS KUESIONER
Nama
Usia : [0 <20 Tahun [ 31 — 40 Tahun
(J 21 — 30 Tahun 0 41 - 50 Tahun
Pekerjaan  : [J Siswa/Mahasiswa O PNS/TNI/Polri [ Lainnya
[J Pegawai Swasta [0 Wiraswasta

Jenis Kelamin : [J Laki-Laki

[0 Perempuan

Mohon untuk memberikan tanda (v) pada setiap pernyataan yang kamu pilih Ya atau Tidak

No | Pertanyaan | Va | Tidak
Keselamatan lursi
1 | Tersedianya fasilitas keselamatan seperti Kursi roda, tandu, alat 3K,
: i ada stasiun demang. ,
e seop S “un memiliki intensitas cahaya yangbakk. || ——

2 | Lampu peneragg‘aﬂ,PEdaﬁlt_‘,s tidak

3 | Lantai peron jalur menggunakan material yang tidak licin,

1 man untuk di lalui. ' :
4 ;:gainz;alllltir:ltrez?;:mi dengan badan kereta ap1 terlalu dekat sehingga
apat membahayakan P = tara marka dan safety line pada

5 | Tersedianya penunjuk arah, pembatas an
== iliki i sehingga dapat
dux}g memilik1 atap/kanop! gg

6 | Peron pada stasiun terlind g |
melindungi penumpan arl 2 bertujuan sebagal

- - da stasiun y g
L7_l mﬁ:ﬁﬁﬂ?ﬁﬁzgﬁk pkumpul P adi bahaya atau keadaan GUTes | BT




[ ——

anan
- egeg o 'li\
g | Stasiun memiliki fasilitas keamanaan, seperti CCTV etu
; perti CCTV dan gas
keamanan yang siap membantu dajam memantay kondisill)(eamanan di

TWS keamanan selaly membanty

berjalan dengan lancar dan aman - PARE agar perjalanan

e R tlk 1
10 :‘t:;?:gat stiker penunjuk arah yang dapat membantu penumpang di

“11 | Terdapat informasi keamanan dj stasiup seperti nomor keamanan bila
terjadinya sesuatu di dalam stasjyun ataupun di dalam kereta.

12 | Keamanan di dalam stasiun d; terapkan dengan bai i
yang selalu patroli dan siap membantu. e i

Keandalan

13 | LRT layak menjadi angkutan andalan bagi kota Palembang,

14 | Fasilitas yang disediakan seperti ruang tun di dal :
Bursi dan jarak yang nyaman, g tunggu di dalam stasiun dengan

15 | Terdapat layanan informasi seperti jadwal keberangkatan kereta di
dalam stasiun berupa brosur, pamflet, dan layar informasi.

16 | Adanya media informasi didalam stasiun seperti LED atau media digital
lainnya.

17 | Terdapat penjualan tiket di area stasiun dengan pelayanan yang baik.

Kenyamanan

18 | Tersedianya fasilitas sirkulasi udara yang baik serta suhu dalam stasiun
terasa nyaman.

19 | Tersedianya fasilitas seperti musholla yang bersih dan nyaman untuk
beribadah.

20 | Fasilitas seperti toilet dalam kondisi bersih dan nyaman untuk
digunakan.

21 | Stasiun tidak selalu dalam kondisi bersih.

22 | Tersedianya fasilitas tempat pembuangan sampah pada tiap-tiap sudut
yang mudah terjangkau.

23 | Adanya larangan atau himbauan dilarang merokok di stasiun ataupun di
dalam kereta.

Kemudahan Memperoleh Informasi

24 | Terdapat pemberitahuan informasi jika adanya kendala dalam

erjalanan. 1 '
25 | Tersedia jalur khusus bagi penyandang disabilitas pada stasiun.

| 26 | Papan informasi berada pada tempat yang mudah di lihat.

27 | Tersediannya informasi pemberitahuan keberangkatan yang mudah

terlihat.

—
Kesetaraan :
28 [ Tersedianya lift/jalur khusu bagi penumpang yang menggunakan kUrsi

|| roda lansia dan berkebutuhan khususi e :
yusui di dalam stasiun.

29 [ A : untuk ibu men
<” | Adanya ketersediaan ruang tuk penyandang disabilitas.

30 | Tersedianya loket pembelian tiket khusus un



Case processing Summ

N %
Valid | 20 | 1000
Cases Excluded 0 0
L Total 20 100.0
Reliability statistics
Crobanch’s N of
alpha item
955 30
Validitas Statistics
Scale Mean if Scale Corrected | Cronbach's
Item Deleted | Variance if | Item-Total | Alpha if ltem
Item Deleted | Correlation Deleted
X1.1 24.70 46.747 759 052
X1.2 2470 46.747 759 952
X1.3 24.75 46.303 754 952
X14 24.75 48.092 425 955
X1.5 2470 47.484 607 954
X1.6 2475 46.303 754 952
X1.7 2470 47.800 542 054
X238 24.70 48326 436 955
X2.9 24 .80 46.063 733 953
S0l $24795 46.829 656 953
X2.11 24.70 47.800 542 954
X012 24.65 48239 549 954
X3.13 24.65 48.450 499 954
X3.14 2470 | 41274 650 953
X3.15 24.70 47274 650 953
X3.16| 2465 47.608 701 053
X3.17 2475 ﬂL_L_ﬂf
X4.18| 2465 __%% :zz gzz
X419 4.70 : . :
iﬁ- %3 ”%Téfs’— 18450 | 49 322
X421 24.60 48.884 559 o
Xt 2465 | 4173 676 =
X423 | 2465 47.608 701 o
X504 2460 | 48884 -553 =
Tt as | 46695 | o 2
X5.26| 24.70 —%%%"""%4’""’65’2"
2475 . ol
);23; 24.65 T,_%%%_—- 700 __,g%i___
24 .80 . e |
)ﬁgiig 24.65 @E__JQL._L,_EQL__
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