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ABSTRAK 

 
Pemakaian air bersih terutama berasal dari PDAM menjadi kebutuhan penting 

bagi setiap orang. Mengingat betapa penting pemakaiannya maka diperlukan 

peningkatan dalam sistem operasi pemakaiannya. Saat ini pemakaian air PDAM masih 

menggunakan metode pencatatan manual yaitu melalui meteran air, dan pemeriksaan 

dari petugas. Hal tersebut menimbulkan kekurangan dari segi konsumen, yaitu sering 

terjadi kesalahan pencatatan pemakaian air, sehingga menambah biaya yang harus 

dibayarkan, sedangkan bagi perusahaan mengalami kerugian, yaitu adanya konsumen 

yang melakukan tunggakan dalam pemakaiannya. 

Perkembangan teknologi saat ini dapat dimanfaatkan untuk membuat sistem 

baru yang lebih efektif dan efisien dalam pemakaian air. Sistem tersebut yaitu 

menggunakan pembayaran menggunakan kode token. Dengan menggunakan kode 

token, tentunya memudahkan konsumen untuk mengatur sendiri pemakaian airnya, 

sedangkan bagi PDAM membantu untuk menghindari tunggakan pembayaran dari 

konsumen. Sistem pemakaian air PDAM menggunakan token dapat dibuat dengan alat 

yang menggunakan mikrokontroller. Mikrokontroller akan bekerja dengan menerima 

input token dari keypad yang terpasang dan juga menerima data dari water flow sensor 

mengenai jumlah air yang terpakai. Selanjutnya dapat memberikan perintah bagi 

Solenoid valve bekerja sebagai keran otomatis untuk membuka dan menutup aliran air 

tergantung pada jumlah saldo yang ada. Dengan input token dari keypad, kemudian 

akan diproses melalui arduino untuk menggantikannya menjadi saldo. Dengan adanya 

alat ini tentunya akan meningkatkan kualitas pelayanan PDAM kepada konsumennya. 

 
Kata Kunci : Token, Pemakaian Air, Arduino, Water Flow Sensor, Solenoid Valve 
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ABSTRACT 

 

 

The use of clean water, especially from PDAM, is an important need for 

everyone. Given how important its use is, it requires an increase in the operating 

system for its use. Currently PDAM water use is still using the manual recording 

method, namely through a water meter, and inspection from officers. This creates a 

disadvantage from the consumer's point of view, namely errors often occur in 

recording water usage, thus increasing costs to be paid, while for companies 

experiencing losses, namely consumers who make arrears in their use. 

Current technological developments can be utilized to create new systems that 

are more effective and efficient in water use. The system is using a payment using a 

token code. Using a token code, of course, makes it easier for consumers to manage 

their own water usage, while for PDAM it helps to avoid arrears in payments from 

consumers. The PDAM water usage system using tokens can be made with a device 

that uses a microcontroller. The microcontroller will work by receiving token input 

from the installed keypad and also receiving data from the water flow sensor regarding 

the amount of water used. Furthermore, it can give orders for the Solenoid valve to 

work as an automatic faucet to open and close the water flow depending on the amount 

of the existing balance. By inputting the token from the keypad, it will then be processed 

via Arduino to replace it as a balance. With this tool, of course, it will improve the 

quality of PDAM services to consumers. 

 
Keywords: Token, Water Usage, Arduino, Water Flow Sensor, Solenoid Valve 
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