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ABSTRAK  

 

Laporan akhir ini membahas tentang kualitas keandalan pelayanan pendistribusian 

energi listrik yang dapat dilihat dari durasi pemadaman dan seberapa sering 

pemadaman. Untuk itu evaluasi terhadap keandalan sistem distribusi listrik 

merupakan hal yang penting sebagai landasan dalam membuat perencanaan 

lanjutan dengan tujuan meningkatkan keandalan dari sistem distribusi listrik itu 

sendiri. Penyulang Kancil merupakan salah satu penyulang yang ada di PT. PLN 

(Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai, yang mengalami paling banyak 

gangguan dalam sepanjang tahun 2022, yaitu sebanyak 16 kali pemadaman, yang 

disebabkan ganguan-gangguan. Untuk menentukan nilai indeks keandalan dari 

penyulang kancil dapat dilakukan dengan cara perhitungan manual dengan 

menggunakan metode gabungan. Dari hasil perhitungan tersebut didapatkan hasil 

indeks keandalan SAIFI sebesar 13,09 kali/pelanggan, dan nilai SAIDI sebesar 

538,94 menit/pelanggan atau sekitar 8,98 jam/pelanggan. Dari hal ini, dapat 

disimpulkan, berdasarkan SPLN hasil perhitungan tersebut dapat dikatakan 

penyulang kancil dalam kondisi tidak handal karena nilai indeks keandalannya 

melebihi nilai standar SPLN yang ada di ULP Rivai. 

 

Kata Kunci : Keandalan, Sistem Distribusi, SAIFI, SAIDI 
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ABSTRACT 

 

This final report discusses the quality of service reliability of electrical energy 

distribution which can be seen from the duration of outages and how frequent 

blackouts. For this reason, evaluation of the reliability of the electricity 

distribution system is important as a basis for making advanced planning with the 

aim of increasing the reliability of the electricity distribution system itself. Kancil 

Toaster is one of the repeaters at PT. PLN (Persero) Rivai Customer Service Unit, 

which experienced the most disruptions throughout 2022, with 16 outages, caused 

by disruptions. To determine the value of the reliability index of the mouse deer 

feeder can be done by means of manual calculations using the combined method. 

From the calculation results, the SAIFI reliability index results were 13.09 

times/customer, and the SAIDI value was 538.94 minutes/customer or around 

8.98 hours/customer. From this, it can be concluded, based on the SPLN the 

calculation results can be said to be a mouse deer feeder in an unreliable condition 

because the reliability index value exceeds the SPLN standard value in ULP 

Rivai. 

 

Keywords : Reliability, Distribution System, SAIFI, SAIDI 
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