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ABSTRAK

Analisis Quality of Service Jaringan Wireless Local Area Network di PT PLN
Indonesia Comnets Plus Strategic Business Unit Regional Sumbagsel
(2023: xix + 148 Halaman + 46 Gambar + 70 Tabel + 14 Lampiran)

CHOIRUNNISA

061940351945

JURUSAN TEKNIK ELEKTRO

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TEKNIK TELEKOMUNIKASI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Quality of Service (QoS) adalah pengukuran yang digunakan untuk mendapatkan
informasi tentang hasil kinerja perangkat jaringan yang telah melewati proses
instalasi jaringan dan memenuhi persyaratan kelayakan layanan jaringan. Dalam
analisis QoS jaringan Wireless Local Area Network ini dilakukan pengukuran
parameter QoS di PT PLN Indonesia Comnets Plus Strategic Business Unit (SBU)
Regional Sumbagsel untuk menganalisis jaringan WLAN yang digunakan dengan
dilakukannya analisis performansi jaringan. Melakukan performansi jaringan
merupakan hal yang paling penting untuk diperhatikan dalam manajemen jaringan,
dengan berfokus pada pemantauan dan pengukuran performansi jaringan WLAN
serta mengetahui seberapa besar kinerja jaringan pada infrastruktur seperti
kecepatan akses dari titik pengirim ke titik tujuan. Alasan peneliti untuk melakukan
pengukuran QoS jaringan WLAN ini agar dapat mengukur Kinerja jaringan yang
digunakan dan berguna dalam melakukan pembagian bandwidth yang lebih merata.
Penelitian ini menggunakan metode Action Research (AR) dalam membantu
menganalisis QoS jaringan WLAN agar memberikan hasil yang akurat dan
maksimal. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa QoS jaringan WLAN di PT PLN
Indonesia Comnets Plus SBU Regional Sumbagsel hasil yang diperoleh termasuk
dalam kategori bagus menurut standar TIPHON dengan rata-rata indeks yang
diperoleh senilai 3,5 dengan persentase sebesar 87,5 %.

Kata kunci: Analisis; QoS; WLAN; Action Research; TIPHON
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ABSTRACT

Quiality of Service Analysis of Wireless Local Area Network at PT PLN Indonesia
Comnets Plus Strategic Business Unit Regional Sumbagsel
(2023: xix + 148 Pages + 46 Pictures + 70 Tables + 14 Appendixes)

CHOIRUNNISA

061940351945

DEPARTMENT OF ELECTRICAL ENGINEERING

PROGRAM OF STUDY IN APPLIED UNDERGRADUATE OF THE
TELECOMMUNICATION ENGINEERING

STATE POLYTECHNIC OF SRIWIJAYA

Quality of Service (QoS) is a measurement used to obtain information about the
performance results of network devices that have passed the network installation
process and meet network service eligibility requirements. In the QoS analysis of
the Wireless Local Area Network, QoS parameter measurements were carried out
at PT PLN Indonesia Comnets Plus Strategic Business Unit (SBU) Regional
Sumbagsel to analyze the WLAN network used by conducting network performance
analysis. Performing network performance is the most important thing to pay
attention to in network management, by focusing on monitoring and measuring
WLAN network performance and knowing how much network performance on
infrastructure like access speed from the sending point to the destination point. The
reason for researchers to measure the QoS of this WLAN network is so that it can
measure the performance of the network used and is useful in carrying out a more
even distribution of bandwidth. This research uses the Action Research (AR)
method in helping to analyze the QoS of the WLAN network to provide accurate
and maximum results. From the results of the study, it has been obtained that the
QoS of the WLAN network at PT PLN Indonesia Comnets Plus SBU Regional
Sumbagsel the results obtained are included in the good category according to
TIPHON standards with an average index obtained of 3,5 with a percentage of
87,5%.

Keywords: Analysis; QoS; WLAN; Action Research; TIPHON
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