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MENINGKATKAN ENGAGEMENT  SOSIAL MEDIA 

@DNACOFFEE_LAHAT 

(M. Ramadhan Athaskha, 2024, 70 Halaman) 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan strategi e-marketing 

berbasis media visual guna meningkatkan keterlibatan audiens pada akun 

Instagram @dnacoffee_lahat, yang merupakan platform utama DNA Coffee. 

Dalam era digital yang kompetitif, keberhasilan pemasaran tidak hanya 

bergantung pada eksistensi media sosial, tetapi juga pada kemampuan 

menciptakan konten visual yang menarik, relevan, dan konsisten. Dengan 

menggunakan pendekatan Research and Development (R&D), penelitian ini 

merancang, memproduksi, dan menguji konten visual berupa foto, video, dan 

desain grafis yang disesuaikan dengan audiens target.Tahapan penelitian 

mencakup analisis kebutuhan, pengembangan konten, dan evaluasi efektivitas 

melalui fitur insight Instagram. Hasil penelitian menunjukkan adanya peningkatan 

signifikan dalam keterlibatan pengguna, dengan 4 video Reels dan 8 desain grafis 

yang diunggah secara terjadwal dengan gaya minimalis dan profesional.Pengujian 

dilakukan dengan metode uji Alpha dan Beta. Uji Alpha, yang melibatkan pemilik 

dan dua staf, menghasilkan rata-rata 93% dengan kategori "Sangat Setuju". Uji 

Beta dilakukan dengan 150 responden melalui fitur Instastory Instagram, 

menghasilkan rata-rata 90,42% dengan kategori "Sangat Setuju".Hasil penelitian 

ini membuktikan bahwa strategi konten visual yang terencana dengan baik dapat 

meningkatkan interaksi audiens dan memberikan kontribusi praktis bagi UMKM 

dalam mengoptimalkan media sosial sebagai alat pemasaran yang efektif dan 

berkelanjutan. 

Kata kunci: E-Marketing, Media Visual, Engagement, Media Sosial, Kopi Pagar 

Alam, Strategi Pemasaran Digital, Konten Visual. 
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ABSTRACT 

This study aims to develop a visual-based e-marketing strategy to enhance 

audience engagement on the Instagram account @dnacoffee_lahat, the primary 

platform for DNA Coffee. In the competitive digital landscape, marketing success 

depends not only on social media presence but also on creating engaging, 

relevant, and consistent visual content. Using a Research and Development 

(R&D) approach, the study designs, produces, and tests visual content, including 

photos, videos, and graphic designs tailored to the target audience.The research 

includes needs analysis, content development, and effectiveness evaluation 

through Instagram's insight feature. The results show significant improvements in 

user engagement, with 4 Reels videos and 8 graphic designs uploaded on a 

scheduled basis, featuring a minimalist and professional style.Testing was 

conducted using Alpha and Beta methods. The Alpha test, involving the owner 

and two staff members, yielded a 93% approval rate ("Strongly Agree"). The Beta 

test, conducted with 150 respondents via Instagram Instastory, resulted in a 

90.42% approval rate ("Strongly Agree").The findings demonstrate that a well-

planned visual content strategy can significantly enhance audience interaction and 

provide practical insights for SMEs in optimizing social media as an effective and 

sustainable marketing tool. 

Keyword: E-Marketing, Visual Media, Engagement, Social Media, Pagar Alam 

Coffee, Digital Marketing Strategy, Visual Content. 
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