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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

“If you can dream it, you can do it”

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita yang mereka
ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun
gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya!”

PERSEMBAHAN :
Tiada lembar yang paling indah dalam laporan akhir ini kecuali lembar
persembahan, laporan akhir ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada
orang tua, sahabat dan teman-teman yang selalu memberi support untuk

menyelesaikan laporan ini.
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ABSTRAK

SISTEM PEMBAYARAN DAN TAGIHAN AIR BERBASIS WEBSITE
PADA PDAM TIRTA BETUAH BANYUASIN

Intan Nopfitri Utami (2024: 105 Halaman)

Laporan akhir ini berjudul “Sistem Pembayaran Dan Tagihan Air Ledeng
Berbasis Website pada PDAM Tirta Betuah Banyuasin”. PDAM Tirta Betuah
Banyuasin adalah perusahaan penyedia jasa di Indonesia di bidang pembayaran air
ledeng. PDAM Tirta betuah Banyuasin masih menggunakan sistem manual atau
konvensional saat ini. Sistem konvensional yang terjadi yaitu di mana petugas
mengutip iuran dari rumah ke rumah. Mengingat jumlah pelanggan yang harus
dilayani setiap bulan, PDAM Tirta betuah Banyuasin membutuhkan layanan
pembayaran online. Beberapa keluhan pelanggan termasuk keharusan pelanggan
datang langsung ke kantor cabang, yang menyebabkan antrian yang panjang dan
proses ini dianggap belum efektif karena membutuhkan waktu lebih lama untuk
datang langsung dan kurang efisien karena membutuhkan biaya. Untuk
mempercepat proses pembayaran dan penagihan yang masih dilakukan dari rumah
ke rumah, dibuat sebuah sistem aplikasi yang dapat diakses melalui website yang
dapat digunakan oleh pegawai PDAM dan pelanggan. Pembuatan aplikasi web ini
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, dengan
menggunakan framework Codeigniter. Website ini hanya dapat diakses dua level
yaitu admin sebagai pegawai dan user sebagai pelanggan. Pengujian website ini
menggunakan metode black box testing yang menghasilkan keluaran sesuai dengan

yang diharapkan.

Kata kunci: Website, PHP, MySQL



ABSTRACT

WEBISTE-BASED TAP WATER PAYMENT AND BILLING SYSTEM AT
PDAM TIRTA BETUAH BANYUASIN

Intan Nopfitri Utami (2024: 105 Pages)

This final report is entitled "Website-Based Water Payment And Billing
System at PDAM Tirta Betuah Banyuasin". PDAM Tirta Betuah Banyuasin is a
service provider company in Indonesia in the field of tap water payment. PDAM
Tirta Betuah Banyuasin still uses a manual or conventional system at this time. The
conventional system that occurs is where officers collect dues from house to house.
Given the number of customers that must be served every month, PDAM Tirta
betuah Banyuasin needs an online payment service. Some customer complaints
include the need for customers to come directly to the branch office, which causes
long queues and this process is considered ineffective because it takes longer to
come directly and is less efficient because it costs money. To speed up the payment
and billing process that is still done from house to house, an application system was
created that can be accessed through a website that can be used by PDAM
employees and customers. This web application uses the PHP programming
language and MySQL database, using the Codeigniter framework. This website can
only be accessed by two levels, namely admin as an employee and user as a
customer. Testing this website uses the black box testing method which produces the

output as expected.

Keywords: Website, PHP, MySQL
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karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Akhir

(LA). Penyusunan Laporan Akhir ini ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat
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