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HASIL WAWANCARA 

No. Wawancara : 1 

Narasumber/Status : Kak Eflan (E) / Pemilik CV Gerai Seni Konveksi 

Penanya : Flowerenza Sihite (FS) 

Perihal : Analisis Biaya Diferensial Untuk Mengoptimalisasi Laba 

Melalui Pengambilan Keputusan Menerima Atau Menolak 

Pesanan Khusus  Pada CV Gerai Seni Konveksi 

Tipe Wawancara : Terstruktur dan tidak terstruktur 

Hari/Tanggal : Kamis,25 April 2024 

Waktu :  11.10 

Lokasi : Jalan Puncak Sekuning No. 1213D, Kelurahan 26 Ilir, 

Kecamatan Ilir Barat 1, Palembang 

Suasana : FS berangkat dari rumah sekitar 10.50. Cuaca pada saat itu 

sangat  panas. FS sampai di CV Gerai Seni Konveksi jam 

11.05. Hal pertama yang dilakukan adalah bertanya kepada  

Pemilik CV Gerai Seni Konveksi untuk memohon izin untuk 

melakukan wawancara. 

 

Inisial Transkrip Kata Kunci 

FS  Kak misalnyo wong banyak mesen kak, hargonyo 
samo dengan hargo biasanyo kak atau idak kak? 

 

E  Idak dek, kalo pesananmyo banyak naa itu ado 
hargo khusus, hargo khusus tu lebih murah dari 
hargo normal karno itu la masuk kedalam pesanan 
khusus 

Harga untuk pesanan khusus 
lebih murah dari harga normal. 

FS  Ooo, konveksi pernah nolak dak kak pesanan 

khusus itu? 

 

E  Pernah dek, lumayan sering jugo dek Terkadang terjadi penolakan 
terhadap pesanan khusus. 

FS  Ngapolah kakak nolak pesanan khusus tu kak?  

E  Konsumen tu kadang dek, nak mintak hargo yang 

murah nian, ya kami tolak jadinyo. 

Terjadi penolakan dikarenakan 
konsumen meminta harga yang 
sangat rendah. 

FS  Kalo caro kakak nentuko hargo untuk pesanan 

khusus tu cakmano ee kak? 

 

E  Biasonyo tu dek hargo pesanan khusus tu 

15%-20% lebih murah. 

Cara menetukan harga jual 
terhadap pesanan adalah 
15%-20% lebih murah dari 
pesanan khusus. 



 

 

 

FS  Cakmano pehitungan biaya bahan langsung 

terhadap pesanan khusus tu kak? 

 

E  Caknyo perhitungan bahan baku kami belum benar 

dek, soalnyo perhiyungan kami  ni bae belum 

bener dek, biaya-biaya bae yang dikeluarkan 

Perhitungan biaya bahan baku 
langsung  belum dilakukan 
dengan benar mengenai 
biaya-biaya yang dikeluarkan. 

FS  Kalau biaya tenaga kerja langsung ka?  

E  Belum jugo dek biaya tenaga kerja langsungnyo 

diperhitungke 

Perhitungan biaya tenaga  
belum dilakukan dengan benar 
mengenai biaya-biaya yang 
dikeluarkan.  

FS  Biaya bahan baku tdaik langsung jugo cak itu kak?  

E  Iyo dek biaya bahan bahan baku tidak langsung 

jugo belum diperhitungke dengan bener jugo 

Perhitungan biaya bahan baku 
tidak langsung belum dilakukan 
dengan benar mengenai 
biaya-biaya yang dikeluarkan. 

FS  Tenaga kerja tidak langsung jugo kak?  

E  Tenaga Kerja tidak langsung jugo samo dek, 

belum jugo dek diperhitungke 

Perhitungan tenaga kerja tidak 
langsung belum dilakukan 
dengan benar mengenai 
biaya-biaya yang dikeluarkan. 

FS  Biaya Pemakaian listrik jugo kak?  

E  Pemakaian listrik jugo samo dek, belum jugo 

diperhitungke 

Perhitungan pemakaian listrik 
belum dilakukan dengan benar 
mengenai biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Biaya penyusutan aktiva tetap jugo kak ?  

E  Iyo dek samo jugo, belum jugo diperhitungke 

dengan benar itu 

Perhitungan penyusutan aktiva 
tetap belum dilakukan dengan 
benar mengenai biaya-biaya 
yang dikeluarkan. 

FS  Naaa biaya tidak langsung lainnya jugo belum kak 

di perhitungke dengan benar? 

 

E  Caknyo tu belum bener dek, soalnyo perhitungan 

kami ni belum bener dek, biaya-baiya apo bae 

yang dikeluarkan. 

Perhitungan biaya tidak 
langsung lainnya  belum 
dilakukan dengan benar 
mengenai biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Ngapolah  kakak pacak  ngomong cak itu kak?  

E  Kakak biso ngomong cak itu lantakal waktu 

nerimo pesanan khusus tu dek kadang rugi apo 

Dampak perhitungan yang 
belum benar adalah mengalami 
kerugian atau mendapatkan laba 



 

 

 

 

 

 

 

idak tu laba yang kami hasilkan tu dikit dek yang belum optimal ketika 
menerima pesanan khusus. 

FS  Terus ngapo idak melauke perhtungan dengan 

bener kak? 

 

E  Galak dek sebenrnyo, tapi kadang bingung dek  

biaya-biaya apo bae yang  seharusnyo kami 

perhitungke tu dek 

Penyebab belum dilakukan 
perhitungan dengan benar 
adalah belum mengetahui 
biaya-biaya apa saja yang harus 
dikeluarkan. 

FS  Terus ado kendala apolagi  waktu  nentuke harga 

jual terhadap pesnan khusus kak? 

 

E  Kendalanyo paling waktu bahan-bahan tu naik na 

dek. Kendala disaat menetukan 

harga terhadap pesanan 

khusus adalah ketika biaya 

bahan baku naik menjadi 

lebih mahal 

FS  Jadi  penting dak kak menganalisis semua 

biaya-biaya yang dikeluarkan untuk memproduksi 

suatu produk pesanan khusus? 

 

E  Penting nian sebenaryo dek perhitungan itu untuk 

menetukan harga khusus  

Perhitungan yang benar sangat 
penting diperhitungan disaat 
ingin menetukan harga jual 
yang pas terhadap pesanan 
khusus. 

FS  Tertarik dan setuju  kakak nerapke perhitungan 

biaya diferensial untuk mengomtimalke laba 

diusaha kakak ni kak? 

 

E  Tertarik nian dek karno kadang tu uji kakak tdi, 

kadang rugi kadang jugo dak besak nian laba  

yang kami dapatke tadi. Jadi kakak berharap nian 

kamu biso ngenalisis bener-bener nian dek 

apo-apo sebenarnyo biaya-biaya yang harus kami 

perhitungke waktu nak nentuke harga jual tu dek 

Harus memperhitungkan 
semua biaya-biaya yang 
dikeluarkan disaat ingin 
menerima pesanan khusus. 



 

 

 

No. Wawancara : 2 

Narasumber/Status : Kak Bobi (B) / Bagian Jahit CV Gerai Seni Konveksi 

Penanya : Flowerenza Sihite (FS) 

Perihal : Analisis Biaya Diferensial Untuk Mengoptimalisasi Laba 

Melalui Pengambilan Keputusan Menerima Atau Menolak 

Pesanan Khusus  Pada CV Gerai Seni Konveksi 

Tipe Wawancara : Terstruktur dan tidak terstruktur 

Hari/Tanggal : Selasa, 9 Julil 2024 

Waktu :   15.47 

Lokasi : Jalan Puncak Sekuning No. 1213D, Kelurahan 26 Ilir, 

Kecamatan Ilir Barat 1, Palembang 

Suasana : FS berangkat dari rumah sekitar 15.35. Cuaca pada saat itu 

tidak terlalu panas. FS sampai di CV Gerai Seni Konveksi 

jam 15.45. Hal pertama yang dilakukan adalah bertanya 

kepada  B selaku pekerja di CV Gerai Seni Konveksi untuk 

memohon izin untuk melakukan wawancara. 

 

Inisial Transkrip   Kata Kunci 

FS  Kak misalnyo wong banyak mesen kak, naa 

hargonyo samo dengan hargo biasanyo kak? 

 

B  Idak dek, kalo pesananmyo banyak naa itu ado 

hargo khusus, karno itu la masuk kedalam pesanan 

khusus 

Harga untuk pesanan 

khusus lebih murah dari 

harga normal. 

FS : Kalau konveksi nolak pesanan khusus tu pernah 

dak kak? 

 

B : Pernah dek, caknyo sering jugo nolak  pesasan 

khusus tu 

Terkadang terjadi penolakan 
terhadap pesanan khusus. 

FS  Ngapolah  nolak tu kak?  

B  Caro-caro pembeli dek, nak mintak hargo yang 

murah nian 

Terjadi penolakan 
dikarenakan konsumen 
meminta harga yang sangat 
rendah. 

FS : Kalo nentuko hargo untuk pesanan khusus tu 

cakmano ee kak? 

 

B  Biasonyo tu 15%-20% lebih murah. Cara menetukan harga jual 
terhadap pesanan adalah 
15%-20% lebih murah dari 
pesanan khusus. 



 

 

FS : Cakmano pehitungan biaya bahan langsung 

terhadap pesanan khusus tu kak? 

 

B  Perhitungan bahan baku kami caknyo lom bener 

deh dek, soalnyo perhiungan kami  ni bae belum 

bener dek, biaya-biaya bae yang dikeluarkan 

Perhitungan biaya bahan 
baku langsung  belum 
dilakukan dengan benar 
mengenai biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Kalau biaya tenaga kerja langsung jugo kak ?  

B  Belum jugo itu dek biaya tenaga kerja langsung 

diperhitungkre 

Perhitungan biaya tenaga 
kerja langsung langsung  
belum dilakukan dengan 
benar mengenai biaya-biaya 
yang dikeluarkan. 

FS  Biaya bahan baku tdaik langsung jugo cak itu 

samo kak? 

 

B  Biaya bahan baku tidak langsung jugo belum itu 

dek diperhitungke dengan bener jugo dek  

Perhitungan biaya bahan 
baku tidak langsung  belum 
dilakukan dengan benar 
mengenai biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Tenaga kerja tidak langsung jugo kak?  

B  Tenaga Kerja tidak langsung  samo be dek, lom 

jugo itu dek, belum jugo dek diperhitungke 

Perhitungan tenaga kerja 
langsung belum dilakukan 
dengan benar mengenai 
biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Biaya Pemakaian listrik jugo kak?  

B  Pemakaian listrik caknyo samo jugo itu dek, lom 

diperhitungke. 

Perhitungan pemakaian 
listrik belum dilakukan 
dengan benar mengenai 
biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Biaya beban penyusutan aktiva tetap kak apoke 

samo jugo? 

 

B  Baiya aktiva tetap jugo itu dek lom jugo dek Perhitungan biaya tidak 
langsung lainnya  belum 
dilakukan dengan benar 
mengenai biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Biaya tidak langsung lainnyo jugo kak?  

B  Naaa biaya tidak langsung lainnya jugo belum 

jugo perhitungke dengan benar 

Perhitungan biaya tidak 
langsung lainnya  belum 
dilakukan dengan benar 
mengenai biaya-biaya yang 



 

 

dikeluarkan. 

FS  Ngapo kakak ngomong cak itu kak?  

B  Soalnyo disini dek kadang rugi, kalo cak itu lom 

bener berarti kan dek 

Dampak perhitungan yang 
belum benar adalah 
mengalami kerugian atau 
mendapatkan laba yang 
belum optimal ketika 
menerima pesanan khusus. 

FS  Kalo la tau cak itu ngapo dak melauke perhtungan 

dengan bener kak? 

 

B : Kami tu kadang bingung dek apo-apo bae 

biaya-biaya yang  seharusnyo kami perhitungke 

tu dek 

Penyebab belum dilakukan 
perhitungan dengan benar 
adalah belum mengetahui 
biaya-biaya apa saja yang 
harus dikeluarkan. 

FS : Biasonyo kendala apolagi kak waktu nak nentuke 

harga jual terhadap pesnan khusus kak? 

 

B : Kendalanyo tu misalnnyo hargo bahan tu naek jadi 

lebih mahal dek, jadi kami bingung nak nentuke 

hargo jual yang pas untuk pesanan khusus tu dek. 

Kendala disaat 

menetukan harga 

terhadap pesanan khusus 

adalah ketika biaya bahan 

baku naik menjadi lebih 

mahal 

FS  Menurut kakak penting dak kak menganalisis 

semua biaya-biaya yang dikeluarkan untuk 

memproduksi suatu produk pesanan khusus? 

 

B  Penting nian dek caknyo perhtingan itu tu untuk 

menetukan harga jual yang pas terhadap pesanan 

khusus 

Perhitungan yang benar 
sangat penting 
diperhitungan disaat ingin 
menetukan harga jual yang 
pas terhadap pesanan 
khusus. 

FS  Tertarik dak misalnyo gek kakak nerapke 

perhitungan biaya diferensial untuk 

mengomtimalke laba diusaha kakak ni kak? 

 

B  Tertarik nian dek biar kami biso memperhitungke 

biaya yang bener.  

 

 

Sumber Ide : Harus 
memperhitungkan semua 
biaya-biaya yang 
dikeluarkan disaat ingin 
menerima pesanan 
khusus. 

 

 



 

 

 

 

No. Wawancara : 3 

Narasumber/Status  : Mbak Janah (J)/Bagian Keuangan CV Gerai Seni Konveksi 

Penanya : Flowerenza Sihite (FS) 

Perihal : Analisis Biaya Diferensial Untuk Mengoptimalisasi Laba 

Melalui Pengambilan Keputusan Menerima Atau Menolak 

Pesanan Khusus  Pada CV Gerai Seni Konveksi 

Tipe Wawancara : Terstruktur 

Hari/Tanggal : Selasa, 11 Juli 2024 

Waktu :   10.10 

Lokasi : Jalan Puncak Sekuning No. 1213D, Kelurahan 26 Ilir, 

Kecamatan Ilir Barat 1, Palembang 

Suasana : FS berangkat dari rumah sekitar 09.50. Cuaca pada saat itu 

sangat panas. FS sampai di CV Gerai Seni Konveksi jam 

10.07. Hal pertama yang dilakukan adalah bertanya kepada 

Bagian Keuangn CV Gerai Seni Konveksi untuk memohon 

izin untuk melakukan wawancara. 

 

 

Inisial Transkrip Kata Kunci 

FS  Mba misalnyo wong banyak mesen, hargonyo 

samo dengan hargo biasanyo mba? 

 

J  Idak dek, misal pesananmyo banyak itu ado hargo 

khusus dek 

Harga untuk pesanan 

khusus lebih murah 

dari harga normal. 

FS : Kalau konveksi nolak pesanan khusus tu pernah 

dak mba? 

 

J : Pernah nolak dek Terkadang terjadi penolakan 
terhadap pesanan khusus. 

FS  Ngapolah  nolak pesanan tu mba ?  

J  Tawaran hargo dari konsumen tu rendah nian 

dek. 

Terjadi penolakan 
dikarenakan konsumen 
meminta harga yang sangat 
rendah. 

FS : Nentuko hargo untuk pesanan khusus tu cakmano 

ee mba? 

 

J  Biasonyo tu 15%-20% lebih murah dek dengan 

hargi biasonyo 

Cara menetukan harga jual 
terhadap pesanan adalah 
15%-20% lebih murah dari 



 

 

pesanan khusus. 

 

FS  Menurut mba sebagai bagian keuangan, cakmano 

pehitungan biaya bahan langsung terhadap 

pesanan khusus tu kak? 

 

 

J  Caknyo perhitungan bahan baku kami belum benar 

dek, soalnyo perhitungan kami  ni bae belum 

bener dek, biaya-biaya bae yang dikeluarkan 

Perhitungan biaya bahan 
baku langsung  belum 
dilakukan dengan benar 
mengenai biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Kalau biaya tenaga kerja langsung ka?  

J  Belum jugo dek biaya tenaga kerja langsung 

diperhitungke 

Perhitungan biaya tenaga 
kerja langsung langsung  
belum dilakukan dengan 
benar mengenai biaya-biaya 
yang dikeluarkan. 

FS  Biaya bahan baku tidak langsung jugo cak itu kak?  

J  Iyo dek biaya bahan bahan baku tidak langsung 

jugo belum diperhitungke dengan bener jugo 

Perhitungan biaya bahan 
baku tidak langsung  belum 
dilakukan dengan benar 
mengenai biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Tenaga kerja tidak langsung jugo kak?  

J  Tenaga Kerja tidak langsung jugo samo dek, 

belum jugo dek diperhitungke 

Perhitungan tenaga kerja 
langsung belum dilakukan 
dengan benar mengenai 
biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Biaya Pemakaian listrik jugo kak?  

J  Pemakaian listrik jugo samo dek, belum jugo 

diperhitungke 

Perhitungan pemakaian 
listrik belum dilakukan 
dengan benar mengenai 
biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Biaya tidak langsung lainnya kak samo jugo?  

J  Iyo dek samo jugo, belum jugo diperhitungke 

dengan benar itu 

Perhitungan penyusutan 
aktiva tetap  belum 
dilakukan dengan benar 
mengenai biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Naaa biaya penyusutan aktiva tetapg lainnya jugo 

belum kak di perhitungke dengan benar 

 

J  Lom bener galo caknyo dek, soalnyo perhitungan Perhitungan biaya tidak 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

kami ni belum bener dek langsung lainnya  belum 
dilakukan dengan benar 
mengenai biaya-biaya yang 
dikeluarkan. 

FS  Ngapolah mba ngomong cak itu kak?  

J  Soalnyo kadang rugi kami ni dek waktu nerimo 

pesanan khusus tu 

Dampak perhitungan yang 
belum benar adalah 
mengalami kerugian atau 
mendapatkan laba yang 
belum optimal ketika 
menerima pesanan khusus 

FS  Terus ngapo dak melauke perhtungan dengan 

bener mba? 

 

J : Dak tau kami dek apo-apo bae biaya yang harus 

diperhitungke tu 

Penyebab belum dilakukan 
perhitungan dengan benar 
adalah belum mengetahui 
biaya-biaya apa saja yang 
harus dikeluarkan. 

FS : Ado kendala dak mba waktu nak nentuke harga 

jual terhadap pesnan khusus kak? 

 

J : Paling kendala tu waktu bahan-bahan tu naek dek 
Kendala disaat 

menetukan harga 

terhadap pesanan khusus 

adalah ketika biaya bahan 

baku naik menjadi lebih 

mahal. 

FS  Penting dak mba menganalisis semua biaya-biaya 

yang dikeluarkan untuk memproduksi suatu 

produk pesanan khusus? 

 

J  Penting nian dek  perhtingan itu tu untuk 

menetukan harga jual  

Perhitungan yang benar 
sangat penting 
diperhitungan disaat ingin 
menetukan harga jual yang 
pas terhadap pesanan 
khusus. 

FS  Tertarik dak misalnyo gek mba nerapke 

perhitungan biaya diferensial untuk 

mengomtimalke laba di sini kak? 

 

J  Tertarik dek. Jadi kakak berharap nian 

kamu biso ngenalisis bener-bener nian dek 

apo-apo sebenarnyo biaya-biaya yang harus kami 

perhitungke waktu nak nentuke harga jual tu dek 

 

Sumber Ide : Harus 
memperhitungkan semua 
biaya-biaya yang 
dikeluarkan disaat ingin 
menerima pesanan 
khusus. 



 

 

 

TABEL ANALISIS KODING MANUAL DENGAN TEMATIK ANALISIS 

TEMA 

BESAR 

HASIL WAWANCARA DARI 

3 NARASUMBER 

KATEGORI 

MODERAT 

YANG PALING 

DIBUTUHKAN 

Tema Biaya 

Bahan Baku 

Langsung 

1. Perhitungan biaya bahan 

baku langsung  belum 

dilakukan dengan benar. 

2. Penyebab belum dilakukan 

perhitungan biaya langsung 

kerena belum mengetahui 

biaya-biaya apa saja yang 

harus dikeluarkan disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan biaya 

yang belum benar adalah 

mengalami kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

mengenai biaya bahan baku 

langsung sangat penting 

diperhitungkan. 

5. Setuju untuk 

memperhitungkan biaya 

bahan baku langsung disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus  

1. Perhitungan 

mengenai biaya 

bahan langsung 

yang dikeluarkan 

untuk 

memproduksi 

produk pesanan 

belum dilakukan 

dengan benar. 

2. Perhitungan yang 

benar mengenai 

biaya bahan baku 

langsung sangat 

penting 

diperhitungkan. 

3. Setuju untuk 

memperhitungkan 

biaya bahan baku 

langsung disaat 

ingin menerima 

pesanan khusus. 

Dibutuhkan  perhitungan  

yang tepat untuk 

menganalisis semua 

biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat ingin 

memproduksi suatu 

produk pesanan seperti 

melakukan analisis biaya 

diferensial.   

Tema Biaya 

Tenaga 

Kerja 

Langsung 

 

 

1. Perhitungan biaya tenaga 

kerja langsung  belum 

dilakukan dengan benar. 

2. Penyebab belum dilakukan 

perhitungan biaya tenaga 

kerja langsung  kerena 

belum mengetahui 

biaya-biaya apa saja yang 

harus dikeluarkan disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan biaya 

tenaga kerja langsung  yang 

belum benar adalah 

mengalami kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar biaya 

tenaga kerja langsung  

sangat penting 

diperhitungkan 

5. Setuju memperhitungkan 

biaya tenaga kerja langsung  

1. Perhitungan 

Perhitungan biaya 

tenaga kerja 

langsung yang 

dikeluarkan untuk 

memproduksi 

produk pesanan 

belum dilakukan 

dengan benar. 

2. Perhitungan yang 

benar mengenai 

biaya tenaga kerja 

langsung sangat 

penting 

diperhitungkan. 

3. Setuju untuk 

memperhitungkan 

Perhitungan biaya 

tenaga kerja 

langsung disaat 

ingin menerima 

pesanan khusus 

Dibutuhkan  perhitungan  

yang tepat untuk 

menganalisis semua 

biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat ingin 

memproduksi suatu 

produk pesanan seperti 

melakukan analisis biaya 

diferensial.   



 

 

disaat ingin menerima 

pesanan khusus 

Tema Biaya 

Bahan Baku 

Tidak 

Langsung 

1. Perhitungan biaya bahan 

baku tidak langsung  belum 

dilakukan dengan benar. 

2. Penyebab belum dilakukan 

perhitungan biaya bahan 

baku tidak langsung  kerena 

belum mengetahui 

biaya-biaya apa saja yang 

harus dikeluarkan disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan biaya 

yang belum benar adalah 

mengalami kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

mengenai biaya bahan baku 

tidak langsung  sangat 

penting diperhitungkan. 

5. Setuju memperhitungkan 

biaya bahan baku tidak 

langsung  disaat ingin 

menerima pesanan khusus 

1. Perhitungan 

mengenai biaya 

bahan baku tidak 

langsung yang 

dikeluarkan untuk 

memproduksi 

produk pesanan 

belum dilakukan 

dengan benar. 

2. Perhitungan yang 

benar mengenai 

biaya bahan baku 

tidak langsung 

sangat penting 

diperhitungkan. 

3. Setuju untuk 

memperhitungkan  

biaya bahan baku 

tidak langsung 

disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus 

Dibutuhkan  perhitungan  

yang tepat untuk 

menganalisis semua 

biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat ingin 

memproduksi suatu 

produk pesanan seperti 

melakukan analisis biaya 

diferensial.   

Tema Biaya 

Tenaga 

Kerja Tidak 

Langsung 

1. Perhitungan biaya tenaga 

kerja tidak langsung belum 

dilakukan dengan benar. 

2. Penyebab belum dilakukan 

perhitungan biaya tenaga 

kerja tidak langsung kerena 

belum mengetahui 

biaya-biaya apa saja yang 

harus dikeluarkan disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan biaya 

yang belum benar adalah 

mengalami kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

mengenai biaya tenaga kerja 

tidak langsung sangat penting 

diperhitungkan 

5. Setuju memperhitungkan 

biaya tenaga kerja tidak 

langsung disaat ingin 

menerima pesanan khusus 

1. Perhitungan 

mengenai biaya 

tenaga kerja tidak 

langsung yang 

dikeluarkan untuk 

memproduksi 

produk pesanan 

belum dilakukan 

dengan benar. 

2. Perhitungan yang 

benar mengenai 

biaya tenaga kerja 

tidak langsung 

sangat penting 

diperhitungkan. 

3. Setuju untuk 

memperhitungkan 

biaya tenaga kerja 

tidak langsung 

disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus 

Dibutuhkan  perhitungan  

yang tepat untuk 

menganalisis semua 

biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat ingin 

memproduksi suatu 

produk pesanan seperti 

melakukan analisis biaya 

diferensial.   

Tema  

Biaya 

1. Perhitungan biaya pemakaian 

listrik belum dilakukan 

1. Perhitungan 

mengenai biaya 

Dibutuhkan  perhitungan 

yang tepat untuk 



 

 

Pemakaian 

Listrik 

dengan benar. 

2. Penyebab belum dilakukan 

perhitungan biaya pemakaian 

listrik kerena belum 

mengetahui biaya-biaya apa 

saja yang harus dikeluarkan 

disaat ingin menerima 

pesanan khusus. 

3. Dampak perhitungan biaya 

yang belum benar adalah 

mengalami kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

mengenai biaya pemakaian 

listrik sangat penting 

diperhitungkan 

5. Setuju memperhitungkan 

biaya pemakaian listrik 

langsung disaat ingin 

menerima pesa an khusus 

pemakaian listrik 

yang dikeluarkan 

untuk 

memproduksi 

produk pesanan 

belum dilakukan 

dengan benar. 

2. Perhitungan yang 

benar mengenai 

biaya pemakaian 

listrik sangat 

penting 

diperhitungkan. 

3. Setuju untuk 

memperhitungkan 

biaya pemakaian 

listrik disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus 

menganalisis semua 

biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat ingin 

memproduksi suatu 

produk pesanan seperti 

melakukan analisis biaya 

diferensial.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tema Biaya 

Beban 

Penyusutaan 

Aktiva 

Tetap 

1. Perhitungan biaya beban 

penyusutaan aktiva tetap 

belum dilakukan dengan 

benar. 

2. Penyebab belum dilakukan 

perhitungan biaya beban 

penyusutaan aktiva tetap 

kerena belum mengetahui 

biaya-biaya apa saja yang 

harus dikeluarkan disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan biaya 

yang belum benar adalah 

mengalami kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

mengenai biaya beban 

penyusutaan aktiva tetap 

sangat penting 

diperhitungkan 

5. Setuju memperhitungkan 

biaya beban penyusutaan 

aktiva tetap disaat ingin 

menerima pesanan khusus 

1. Perhitungan 

mengenai biaya 

pemakaian listrik 

yang dikeluarkan 

untuk 

memproduksi 

produk pesanan 

belum dilakukan 

dengan benar. 

2. Perhitungan yang 

benar mengenai 

biaya pemakaian 

listrik sangat 

penting 

diperhitungkan. 

3. Setuju untuk 

memperhitungkan 

biaya pemakaian 

listrik disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus 

Dibutuhkan  perhitungan  

yang tepat untuk 

menganalisis semua 

biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat ingin 

memproduksi suatu 

produk pesanan seperti 

melakukan analisis biaya 

diferensial.   

Tema Biaya 

Tidak 

Langsung 

Lainnya 

1. Perhitungan biaya tidak 

langsung lainnya  belum 

dilakukan dengan benar. 

2. Penyebab belum dilakukan 

perhitungan biaya tidak 

1. Perhitungan 

mengenai biaya 

tidak langsung 

lainnya  yang 

dikeluarkan untuk 

Dibutuhkan  perhitungan  

yang tepat untuk 

menganalisis semua 

biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat ingin 



 

 

langsung lainnya  kerena 

belum mengetahui 

biaya-biaya apa saja yang 

harus dikeluarkan disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan biaya 

yang belum benar adalah 

mengalami kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

mengenai biaya tidak 

langsung lainnya  sangat 

penting diperhitungkan 

5. Setuju memperhitungkan 

biaya tidak langsung lainnya  

disaat ingin menerima 

pesanan khusus 

memproduksi 

produk pesanan 

belum dilakukan 

dengan benar. 

2. Perhitungan yang 

benar mengenai 

biaya tidak 

langsung lainnya  

sangat penting 

diperhitungkan. 

3. Setuju untuk 

memperhitungkan 

biaya tidak 

langsung lainnya  

disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus 

memproduksi suatu 

produk pesanan seperti 

melakukan analisis biaya 

diferensial.   

 



 

 

 

 

INTERPRETASI HASIL WAWANCARA 

 

 

 

KATA KUNCI BAGIAN KEDUA HASIL 

Perhitungan biaya-biaya belum 

dilakukan dengan benar. 

“Caknyo perhitungan kami belum 

bener dek, soalnyo perhitungan 

kami ni belum bener dek, 

biaya-baiya apo bae yang 

dikeluarkan.” 

 

Dampak perhitungan yang belum 

benar. 

“Soalnyo disini dek kadang rugi, 

kalo cak itu lom bener berarti kan 

dek” 

 

Penyebab belum dilakukan 

perhitungan dengan benar. 

“Galak dek sebenrnyo, tapi 

kadang bingung dek  biaya-biaya 

apo bae yang  seharusnyo kami 

perhitungke tu dek” 

 

Perhitungan biaya-biaya yang 

dikeluarkan ketika menerima 

pesanana khusus yang benar 

sangat penting  dilakukakan. 

“Penting nian dek caknyo 

perhitungan itu tu untuk 

menetukan harga jual yang pas 

terhadap pesanan khusus” 

 

Pengembangan ide 

“Tertarik nian dek karno kadang 

tu uji kakak tdi, kadang rugi 

kadang jugo dak besak nian laba  

yang kami dapatke tadi. Jadi 

kakak berharap nian 

kamu biso ngenalisis bener-bener 

nian dek apo-apo sebenarnyo 

biaya-biaya yang harus kami 

perhitungke waktu nak nentuke 

harga jual tu dek” 

1. Perhitungan mengenai 

biaya bahan langsung 

yang dikeluarkan untuk 

memproduksi produk 

pesanan belum dilakukan 

dengan benar. 

2. Perhitungan yang benar 

mengenai biaya bahan 

baku langsung sangat 

penting diperhitungkan. 

3. Setuju untuk 

memperhitungkan biaya 

bahan baku langsung 

disaat ingin menerima 

pesanan khusus.  

Dibutuhkan  perhitungan  yang 

tepat untuk menganalisis semua 

biaya-biaya yang dikeluarkan 

disaat ingin memproduksi suatu 

produk pesanan seperti 

melakukan analisis biaya 

diferensial.   



 

 

 

TEMA BIAYA BAHAN BAKU LANGSUNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Perhitungan biaya bahan 

baku langsung  belum 

dilakukan dengan benar. 

2. Penyebab belum dilakukan 

perhitungan biaya langsung 

kerena belum mengetahui 

biaya-biaya apa saja yang 

harus dikeluarkan disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan biaya 

yang belum benar adalah 

mengalami kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

mengenai biaya bahan baku 

langsung sangat penting 

diperhitungkan. 

5. Setuju untuk 

memperhitungkan biaya 

bahan baku langsung disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus. 

Perhitungan mengenai 

biaya bahan langsung 

yang dikeluarkan untuk 

memproduksi produk 

pesanan belum 

dilakukan dengan 

benar. 

Perhitungan yang 

benar mengenai 

biaya bahan baku 

langsung sangat 

penting 

diperhitungkan. 

 

Setuju untuk 

memperhitungkan 

semua biaya ketika 

ingin menerima 

pesanan khusus. 

Setelah dipilih dari 

beberapa pertanyaan dan 

ditanya kembali 

pendapat menurut ketiga 

narsumber, mereka 

bertiga lebih membahas 

mengenai perhitungan 

yang belum tepat maka 

dari itu yang paling 

dibutuhkan adalah tepat 

untuk menganalisis 

semua biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat ingin 

memproduksi suatu 

produk pesanan seperti 

melakukan analisis biaya 

diferensial. 



 

 

 

TEMA BIAYA TENAGA KERJA LANGSUNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Perhitungan biaya  

tenaga kerja langsung  

belum dilakukan dengan 

benar. 

2. Penyebab belum 

dilakukan perhitungan 

biaya tenaga kerja 

langsung  kerena belum 

mengetahui biaya-biaya 

apa saja yang harus 

dikeluarkan disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan 

biaya tenaga kerja 

langsung  yang belum 

benar adalah mengalami 

kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

biaya tenaga kerja 

langsung  sangat 

penting diperhitungkan 

5. Setuju memperhitungkan 

biaya tenaga kerja 

langsung  disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus 

 

Perhitungan 

mengenai biaya 

tenaga kerja 

langsung  yang 

dikeluarkan untuk 

memproduksi 

produk pesanan 

belum dilakukan 

dengan benar. 

Perhitungan yang 

benar mengenai 

biaya tenaga kerja 

langsung sangat 

penting 

diperhitungkan. 

 

Setuju untuk 

memperhitungkan 

tenaga kerja 

langsung  disaat 

ingin menerima 

pesanan khusus. 

Setelah dipilih dari 

beberapa pertanyaan dan 

ditanya kembali pendapat 

menurut ketiga 

narsumber, mereka 

bertiga lebih membahas 

mengenai perhitungan 

yang belum tepat maka 

dari itu yang paling 

dibutuhkan adalah tepat 

untuk menganalisis 

semua biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat ingin 

memproduksi suatu 

produk pesanan seperti 

melakukan analisis biaya 

diferensial.   



 

 

 

TEMA BIAYA BAHAN BAKU TIDAK LANGSUNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Perhitungan biaya bahan 

baku tidak langsung  belum 

dilakukan dengan benar. 

2. Penyebab belum dilakukan 

perhitungan biaya  bahan 

baku tidak langsung kerena 

belum mengetahui 

biaya-biaya apa saja yang 

harus dikeluarkan disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan biaya 

yang belum benar adalah 

mengalami kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

mengenai biaya bahan baku 

tidak langsung sangat 

penting diperhitungkan. 

5. Setuju untuk 

memperhitungkan biaya 

bahan baku tidak langsung 

disaat ingin menerima 

pesanan khusus. 

Perhitungan mengenai 

biaya bahan tidak 

langsung yang 

dikeluarkan untuk 

memproduksi produk 

pesanan belum 

dilakukan dengan 

benar. 

 

Perhitungan yang 

benar mengenai biaya 

bahan baku  tidak 

langsung sangat 

penting 

diperhitungkan. 

 

Setuju untuk 

memperhitungkan 

biaya bahan baku tidak 

langsung disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus. 

Setelah dipilih dari 

beberapa pertanyaan 

dan ditanya kembali 

pendapat menurut 

ketiga narsumber, 

mereka bertiga lebih 

membahas mengenai 

perhitungan yang 

belum tepat maka dari 

itu yang paling 

dibutuhkan adalah 

tepat untuk 

menganalisis semua 

biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat 

ingin memproduksi 

suatu produk pesanan 

seperti melakukan 

analisis biaya 

diferensial. 



 

 

 

TEMA BIAYA TENAGA KERJA TIDAK LANGSUNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Perhitungan biaya tenaga 

kerja tidak langsung  belum 

dilakukan dengan benar. 

2. Penyebab belum dilakukan 

perhitungan biaya tenaga 

tidak kerja langsung  

kerena belum mengetahui 

biaya-biaya apa saja yang 

harus dikeluarkan disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan biaya 

tenaga kerja tidak  

langsung  yang belum 

benar adalah mengalami 

kerugian atau mendapatkan 

laba yang belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

biaya tenaga kerja tidak  

langsung  sangat penting 

diperhitungkan 

5. Setuju memperhitungkan 

biaya tenaga kerja tidak 

langsung  disaat ingin 

menerima pesanan khusus 

 

Perhitungan 

mengenai biaya 

tenaga kerja tidak 

langsung  yang 

dikeluarkan untuk 

memproduksi 

produk pesanan 

belum dilakukan 

dengan benar. 

 

Perhitungan yang 

benar mengenai 

biaya tenaga tidak  

kerja langsung 

sangat penting 

diperhitungkan. 

 

Setuju untuk 

memperhitungkan 

tenaga kerja tidak  

langsung  disaat 

ingin menerima 

pesanan khusus. 

Setelah dipilih dari 

beberapa pertanyaan 

dan ditanya kembali 

pendapat menurut 

ketiga narsumber, 

mereka bertiga lebih 

membahas mengenai 

perhitungan yang 

belum tepat maka dari 

itu yang paling 

dibutuhkan adalah 

tepat untuk 

menganalisis semua 

biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat 

ingin memproduksi 

suatu produk pesanan 

seperti melakukan 

analisis biaya 

diferensial.   



 

 

 

TEMA BIAYA PEMAKAIAN LISTRIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Perhitungan biaya 

pemakaian listrik belum 

dilakukan dengan benar. 

2. Penyebab belum 

dilakukan perhitungan 

biaya pemakaian listrik 

kerena belum 

mengetahui biaya-biaya 

apa saja yang harus 

dikeluarkan disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan 

biaya yang belum benar 

adalah mengalami 

kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

mengenai biaya 

pemakaian listrik sangat 

penting diperhitungkan. 

5. Setuju untuk 

memperhitungkan biaya 

pemakaian listrik disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus. 

Perhitungan 

mengenai biaya 

pemakaian listrik 

yang dikeluarkan 

untuk memproduksi 

produk pesanan 

belum dilakukan 

dengan benar. 

 

Perhitungan yang 

benar mengenai 

biaya pemakaian 

listrik sangat penting 

diperhitungkan. 

 

Setuju untuk 

memperhitungkan 

biaya pemakaian 

listrik disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus. 

Setelah dipilih dari 

beberapa pertanyaan 

dan ditanya kembali 

pendapat menurut 

ketiga narsumber, 

mereka bertiga lebih 

membahas mengenai 

perhitungan yang belum 

tepat maka dari itu yang 

paling dibutuhkan 

adalah tepat untuk 

menganalisis semua 

biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat ingin 

memproduksi suatu 

produk pesanan seperti 

melakukan analisis 

biaya diferensial. 



 

 

 

TEMA BIAYA TIDAK LANGSUNG LAINNYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Perhitungan biaya tidak 

langsung lainnya belum 

dilakukan dengan benar. 

2. Penyebab belum 

dilakukan perhitungan 

biaya tidak langsung 

lainnya kerena belum 

mengetahui biaya-biaya 

apa saja yang harus 

dikeluarkan disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan 

biaya tidak langsung 

lainnya yang belum 

benar adalah mengalami 

kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

biaya tidak langsung 

lainnya sangat penting 

diperhitungkan 

5. Setuju memperhitungkan 

biaya biaya tidak 

langsung lainnya disaat 

ingin menerima pesanan 

khusus 

 

Perhitungan mengenai 

biaya tidak langsung 

lainnya yang 

dikeluarkan untuk 

memproduksi produk 

pesanan belum 

dilakukan dengan 

benar. 

 

Perhitungan yang 

benar mengenai 

biaya tidak langsung 

lainnya sangat 

penting 

diperhitungkan. 

 

Setuju untuk 

memperhitungkan 

biaya tidak langsung 

lainnya  disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus. 

Setelah dipilih dari 

beberapa pertanyaan 

dan ditanya kembali 

pendapat menurut 

ketiga narsumber, 

mereka bertiga lebih 

membahas mengenai 

perhitungan yang 

belum tepat maka 

dari itu yang paling 

dibutuhkan adalah 

tepat untuk 

menganalisis semua 

biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat 

ingin memproduksi 

suatu produk pesanan 

seperti melakukan 

analisis biaya 

diferensial.   



 

 

 

TEMA BIAYA BEBAN PENYUSUTAN AKTIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. Perhitungan biaya beban 

penyusutan aktiva belum 

dilakukan dengan benar. 

2. Penyebab belum 

dilakukan perhitungan 

biaya beban penyusutan 

aktiva kerena belum 

mengetahui biaya-biaya 

apa saja yang harus 

dikeluarkan disaat ingin 

menerima pesanan 

khusus. 

3. Dampak perhitungan 

biaya yang belum benar 

adalah mengalami 

kerugian atau 

mendapatkan laba yang 

belum optimal.  

4. Perhitungan yang benar 

mengenai biaya beban 

penyusutan aktiva 

sangat penting 

diperhitungkan. 

5. Setuju untuk 

memperhitungkan biaya 

beban penyusutan aktiva 

disaat ingin menerima 

pesanan khusus. 

Perhitungan mengenai 

biaya biaya beban 

penyusutan aktiva 

yang dikeluarkan 

untuk memproduksi 

produk pesanan belum 

dilakukan dengan 

benar. 

 

Perhitungan yang 

benar mengenai biaya 

beban penyusutan 

aktiva sangat penting 

diperhitungkan. 

 

Setuju untuk 

memperhitungkan 

biaya beban 

penyusutan aktiva 

disaat ingin menerima 

pesanan khusus. 

Setelah dipilih dari 

beberapa pertanyaan 

dan ditanya kembali 

pendapat menurut 

ketiga narsumber, 

mereka bertiga lebih 

membahas 

mengenai 

perhitungan yang 

belum tepat maka 

dari itu yang paling 

dibutuhkan adalah 

tepat untuk 

menganalisis semua 

biaya-biaya yang 

dikeluarkan disaat 

ingin memproduksi 

suatu produk 

pesanan seperti 

melakukan analisis 

biaya diferensial.   
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