
 

HASIL WAWANCARA DENGAN PEMILIK CV SUMBER BAHAGIA 

 

1. Sejak kapan CV Sumber Bahagia berdiri? 

CV Sumber Bahagia ini didirikan pada tahun 1976 yang dipimpin oelh Bapak 

Edyanto yang Berlokasi di  Jalan Sultan Mahmud Badaruddin II Lorong Pipa 

No 1395 Kelurahan Sukodadi, Kecamatan Sukarami, kota Palembang. 

2. Bagaimana proses transaski penerimaan dan pengeluaran kas yang 

terjadi pada CV Sumber Bahagia? 

Proses transaksi penerimaan kas pada CV Sumber Bahagia dilakukan dengan 

pelanggan datang ke Pabrik atau mengirim WhatsApp dan memberitahu 

kopi/produk jenis apa yang ingin mereka beli dengan dilayani oleh bagian 

karyawan kemudian setelah kebutuhan pelanggan terpenuhi dan pelanggan 

menyerahkan uang pembayaran secara tunai diterima oleh bagian kasir 

kemudian dicatat kedalam nota dan diserahkan kepada bagian administrasi 

dan keuangan untuk mencatat uang dari transaksi tersebut kedalam buku folio 

berdasarkan nota yang diberikan. 

Sedangkan, proses transaksi pengeluaran kas pada CV Sumber Bahagia terjadi 

Ketika karyawan melakukan pengecekan terhadap persediaan barang dan jika 

persediaan barang sudah mulai berkurang dan harus dilakukan pembelian, 

maka bagian administrasi dan keuangan mencatat apa saja barang yang harus 

dibeli kemudian catatan tersebut diserahkan kepada pimpinan untuk meminta 

persetujuan untuk melakukan pembelian, setelah pimpinan menyetujui dan 

menyerahkan uang untuk pembelian maka pembelian persediaan barang pun 

bisa dilakukan. 

3. Bagaimana sistem pencatatan penerimaan dan pengeluaran kas yang 

diterapkan pada CV Sumber Bahagia? 



Sistem pencatatan atas transaksi penerimaan dan pengeluaran kas yang 

diterapkan pada CV Sumber Bahagia saat ini masih dengan sistem manual, 

yaitu dilakukan dengan mencatat total transaksi yang terjadi setiap harinya 

pada buku folio. 

4. Apakah ada kelemahan atau kesulitan yang terjadi selama CV Sumber 

Bahagia menggunakan sistem pencatatan secara manual tersebut? 

Selama sistem manual tersebut diterapkan memang ada beberapa kelemahan 

dan kesulitan yang terjadi, seperti sering terjadinya kesalahan mencatat atau 

kesalahan menghitung sehingga menyebabkan kesulitan apabila pada waktu 

tertentu diperlukan untuk melihat data penerimaan dan pengeluaran kas pada 

pencatatan sebelumnya. 

5. Berapa banyak karyawan yang dimiliki oleh CV Sumber Bahagia untuk 

membantu menjanlakan kegiatan usaha ini? 

Saat ini ada 32 karyawan tetap yang membantu aktivitas operasional pada CV 

Sumber Bahagia yang memiliki tugas pada masing-masing bagiannya, seperti 

bagian Sekretaris, dan adminitrasi dan keuangan, bagian kasir, dan karyawan. 
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