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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perancangan sistem merupakan merancang serta mendesain suatu sistem 

yang akan dibangun dimana pada perancangan tersebut menjelaskan langkah 

langkah operasi dalam proses pengolahan data dan prosedur untuk mendukung 

operasi sistem (Hamizan dkk., 2020). Sistem informasi yang memadai dapat 

mendukung dan meningkatkan kinerja suatu perusahaan dengan baik. Sistem 

informasi juga dapat menjadi solusi dari berbagai permasalahan mengenai 

pengolahan data dengan bantuan teknologi yang ada. Teknologi merupakan hal 

yang penting di era modern sekarang. 

Kemajuan teknologi dan kebutuhan informasi saat ini menuntut semua 

perusahaan mengikuti perkembangannya. Banyak bidang yang telah memanfaatkan 

sistem informasi akuntansi (SIA) berbasis komputer sebagai sarana untuk 

mempermudah kegiatan sehari-hari. Kurniawan (2020: 5), "Sistem informasi 

akuntansi (SIA) merupakan sistem yang digunakan memproses data dan transaksi 

guna menyediakan informasi yang diperlukan user untuk merencanakan, 

mengoperasikan dan mengendalikan bisnis". Mulai dari kalangan pembisnis sampai 

dengan kalangan akademis atau pendidikan dalam pemanfaatan komputer. 

Teknologi informasi memiliki peran penting untuk berkembangnya suatu usaha, hal 

ini disebabkan karena teknologi informasi mampu mempermudah kegiatan bisnis 

masyarakat Indonesia baik dalam skala besar, menengah, maupun kecil. Sejalan 

denga kemajuan di bidang teknologi informasi, perusahaan  menggunakan sistem 

yang membantu memberikan prosedur yang jelas dan teratur bagi perusahaan atau 

bagi manajemen dalam upaya memperoleh informasi atau data yang akurat. 

Pengambilan keputusan oleh manajemen perusahaan tentunya membutuhkan 

pengolahan data yang tepat. Pengolahan data yang tepat sangat besar pengaruhnya 

terhadap keputusan manajemen, akan tetapi jika pengolahan data tersebut masih 

dilakukan secara manual maka akan sangat besar kemungkinannya terjadi 

kesalahan pada data yang diolah, hal ini dapat terjadi karena kemampuan   manusia 
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dan olah pikir manusia yang terbatas, hal itu juga bisa membuat kinerja perusahaan 

menjadi tidak optimal. Untuk itu, diperlukan sistem informasi akuntansi yang 

mampu meningkatkan kinerja operasional perusahaan Salah satu informasi yang 

terkait dalam perusahaan adalah sistem akuntansi penggajian. 

Gaji umumnya merupakan pembayaran atas penyerahan jasa yang 

dilakukan oleh karyawan yang mempunyai jenjang jabatan manajer, umumnya gaji 

di bayarkan secara tetap per bulan (Mulyadi, 2019: 309). Sedangkan upah adalah 

pembayaran atas penyerahan jasa yang dilakukan oleh karyawan pelaksana (buruh), 

yang dibayarkan berdasarkan hari kerja, jam kerja, atau jumlah satuan produk yang 

dihasilkan oleh karyawan (Mulyadi, 2019: 309). Sistem akuntansi penggajian dan 

pengupahan   dirancang untuk menangani transaksi perhitungan gaji karyawan dan 

pembayarannya, Sistem akuntansi penggajian pada suatu perusahaan berguna untuk 

menyimpan data karyawan secara lebih akurat dan juga dapat dengan mudah 

diakses. 

Microsoft Access merupakan program manajemen database relasional yang 

termasuk dalam paket Microsoft Office (Razaluddin, 2019). Program ini 

menyediakan alat-alat untuk merancang dan mengelola database. Dalam hal ini, 

Microsoft Access sangat cocok digunakan untuk membuat aplikasi sistem informasi 

akuntansi penggajian dan pengupahan karena dapat digunakan untuk mengelola dan 

mengorganisir data gaji karyawan dengan cepat dan akurat. Aplikasi sistem 

informasi akuntansi penggajian dan pengupahan berbasis Microsoft Access adalah 

aplikasi yang digunakan untuk mempermudah proses pencatatan, pengolahan, dan 

pelaporan penggajian karyawan suatu perusahaan atau bisnis. Microsoft Access 

juga dilengkapi dengan berbagai fitur seperti table, form, query, dan report yang 

memungkinkan untuk membangun aplikasi sistem informasi akuntansi penggajian 

dan pengupahan yang kompleks dan mudah.  

CV Panca Konveksi adalah suatu perusahaan yang berlokasi di Jl. Letnan 

Murod, 20 Ilir, yang didirikan pada tahun 2015. Perusahaan ini bergerak dalam 

bidang produksi pakaian atau busana dalam jumlah besar sesuai permintaan 

konsumen. Meskipun perusahaan ini didirikan pada tahun 2015, namun baru 

diresmikan pada tahun 2021. Dengan fokus pada memproduksi pakaian dalam 
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jumlah besar, CV  Panca Konveksi berkomitmen untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen dengan kualitas dan layanan yang baik. 

Dalam menghitung gaji dan upah karyawan, CV Panca Konveksi 

menggunakan dua metode yang berbeda, tergantung pada tugas dan tanggung jawab 

masing-masing karyawan. Pada perhitungan gaji karyawan dihitung berdasarkan 

posisi yang berbeda, setiap posisi memiliki gaji yang berbeda, dan pembayaran gaji 

dilakukan secara bulanan. Sedangkan perhitungan upah karyawan dihitung 

berdasarkan pekerjaan yang diselesaikan kemudian dikalikan dengan tarifnya 

masing-masing. Perusahaan ini memiliki 15 karyawan tetap yang terbagi dalam 

beberapa bagian berbeda, yaitu penjahit, sablon, desain, admin, finishing, dan 

border. Jam kerja di perusahaan ini berlangsung selama 14 jam setiap hari senin 

hingga sabtu, dimulai dari pukul 08.00 hingga 17.00, kemudian dilanjutkan kembali 

dari pukul 20.00 hingga 22.00.  

Sejak dibuka, CV Panca Konveksi masih melakukan pencatatan penggajian 

dan pengupahan secara manual. Dalam proses perhitungan juga dilakukan dengan 

manual dan dibantu dengan Microsoft Excel secara sederhana. Selain itu, sistem 

akuntansi penggajian dan pengupahan juga akan berdampak pada pembuatan 

laporan-laporan mengenai penggajian karyawan akibatnya proses pengolahan data 

yang lambat mengakibatkan lambatnya penyajian informasi sehingga 

dimungkinkan pula terjadi keterlambatan pembayaran gaji kepada karyawan.  

Selain sistem penggajian dan pengupahan yang masih manual pada CV 

Panca Konveksi  ada keterhambatan pengaksesan data-data yang dibutukan untuk 

mengitung gaji karyawan seperti absensi karyawan dan izin/cuti karyawan yang 

kurang lengkap dan tidak sesuai. Hal ini dikarenakan rekapan yang masih 

menggunakan buku, keamanan dalam penyimpanan data dan informasi masih 

kurang. Hal tersebut disebabkan karena data dan informasi masih disimpan dalam 

bentuk dokumen-dokumen dan buku yang tidak diproteksi sehingga mudah hilang 

atau dimanipulasi.  

Berdasarkan uraian tersebut, dapat diketahui bahwa diperlukannya sistem 

akuntansi penggajian dan pengupahan pada CV Panca Konveksi. Dengan 

memanfaatkan sistem yang terkomputerisasi yang menggunakan aplikasi Microsoft 
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Access, penulis bermaksud membantu mempermudah agar dapat menunjang 

kegiatan dalam mengelola data penggajian dan pengupahan karyawan. Sehingga 

penulis tertarik untuk merancang sistem informasi akuntansi berbasis Microsoft 

Access maka penulis mengambil judul “Perancangan Sistem Informasi 

Akuntansi Penggajian dan Pengupahan pada CV Panca Konveksi Sriwijaya 

Palembang”  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang sebagaimana dijabarkan sebelumnya, maka 

penulis mengidentifikasi masalah yang akan dibahas dalam laporan akhir ini 

berhubungan dengan sistem informasi akuntansi adalah “Bagaimana perancangan 

sistem informasi akuntansi penggajian dan pengupahan menggunakan Microsoft 

Access pada CV Panca Konveksi Sriwijaya periode Tahun 2024?”. Dengan begitu 

bagian administrasi tidak harus melakukan perhitungan gaji dan upah secara 

manual. 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Untuk memberikan gambaran yang jelas terhadap pembahasan dan tidak 

menyimpang dalam mencapai tujuan dari penulisan laporan akhir ini, maka penulis 

hanya membahas masalah yang terkait dengan perancangan sistem informasi 

akuntansi penggajian dan pengupahan karyawan pada CV Panca Konveksi 

Sriwijaya. Aplikasi yang digunakan adalah Microsoft Access dengan menggunakan 

data gaji dan upah karyawan periode Januari- Juni 2024. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penulisan 

1.4.1 Tujuan Penulisan 

 Berdasarkan  latar belakang dan rumusan masalah di atas, adapun tujuan 

yang ingin dicapai oleh penulis dengan adanya penulisan laporan akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Membantu    perusahaan    untuk    merancang     sistem     informasi  

akuntansi  penggajian  dan  pengupahan  berbasis  aplikasi  yang  akan  
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mempermudah mengelola pencatatan. 

2. Menyediakan informasi yang andal dan tepat waktu sehingga 

mengefesienkan transaksi penggajian dan pengupahan manajemen CV 

Panca Konveksi Sriwijaya.  

1.4.2 Manfaat Penulisan 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai pihak 

yang berkaitan dengan penelitian ini antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan dan mengaplikasikan ilmu yang 

diperoleh dibangku perkuliahan ke dunia kerja tentang sistem informasi 

akuntansi penggajian pada perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

Dapat menjadi salah satu bahan evaluasi atas kebijakan yang telah 

dibuat di masa lalu dan juga sebagai bahan pertimbangan dalam 

menentukan kebijakan dalam menentukan kebijakan pada masa yang 

akan datang. 

3. Bagi Pihak Lain 

Dapat menjadi bahan referensi bagi penulis selanjutnya, terutama 

mahasiswa jurusan akuntansi yang akan meneliti terkait dengan sistem 

informasi akuntansi penggajian. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

1.5.1 Teknik Pengumpulan Data 

 Menurut Sugiyono (2019) metode pengumpulan data dapat dilakukan dalam 

beberapa metode dan teknik berikut ini: 

1. Wawancara (Interview) 

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti 

ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan 

yang harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal 

dari responden yang lebih mendalam dan jumlah respondennya 

sedikit/kecil. 

2. Kuisioner (Angket) 
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Kuisioner (Angket) merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyan tertulis 

kepada responden untuk dijawabnya. 

3. Pengamatan (Observasi) 

Observasi merupakan cara pengumpulan data melalui proses pencatatan 

perilaku subjek (orang), objek (benda) atau kejadian yang sistematik 

tanpa adanya pertanyaan atau komunikasi dengan individu-individu yang 

diteliti. 

4. Studi Kepustakaan (Library Research) 

Informasi ini dapat diperoleh dari buku-buku ilmiah, laporan penelitian, 

karangan ilmiah, dan lain-lain. 

Dalam laporan akhir ini, teknik pengumpulan data yang penulis lakukan 

berupa: 

1. Wawancara (Interview)  

Melakukan wawancara dengan pemilik perusahaan. Data yang penulis 

dapatkan berupa alur penggajian secara singkat, dokumen-dokumen yang 

digunakan, jumlah karyawan baik karyawan tetap maupun pegawai dan 

beberapa informasi lainnya. 

2. Pengamatan (Observasi)  

Melakukan peninjauan langsung ke perusahaan. Dalam hal ini penulis telah 

melihat bagaimana sistem penggajian manual yang dilakukan oleh CV 

Panca Konveksi. Dari pengamatan ini penulis menemukan permasalahan 

yang dihadapi oleh perusahaan. 

3. Studi kepustakaan 

Menelaah buku-buku yang berhubungan dengan permasalahan yang akan 

dibahas yaitu buku-buku sistem informasi akuntansi. 

1.5.2 Sumber Data 

 Data adalah sesuatu yang telah terjadi dan dapat dijadikan fakta atau bukti 

untuk mendukung analisis terhadap permasalahan yang akan dibahas. Menurut 

Sanusi (2017: 103) sumber pengumpulan data terbagi menjadi dua yaitu: 

1. Data Primer (Primary Data) adalah data yang pertama kali dicatat dan 

dikumpulkan oleh peneliti. 

2. Data Sekunder (Secondary Data) adalah data yang sudah tersedia dan 

dikumpulkan oleh pihak lain. 
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Dalam laporan akhir ini penulis menggunakan data primer yang berupa hasil 

wawancara dengan pimpinan perusahaan. Sedangkan data sekunder berupa sejarah 

singkat berdirinya perusahaan, struktur organisasi dan uraian tugas masing- masing 

bagian dari perusahaan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini bertujuan untuk memberikan garis besar mengenai 

isi laporan akhir secara ringkas dan jelas, sehingga terdapat gambaran hubungan 

antar bab. Secara sistematika, masing-masing bab terdiri dari sub-sub bab, yaitu 

sebagai berikut: 

BAB I   Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang penulis dalam membuat laporan akhir, 

rumusan masalah yang akan dibahas, ruang lingkup pembahasan, 

tujuan dan manfaat, metode pengumpulan data dan sistematika 

penulisan mengenai perancangan sistem informasi akuntansi.  

BAB II  Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisi mengenai teori-teori menurut beberapa para ahli 

mengenai permasalahan yang dibahas, yang berkaitan dengan 

perancangan sistem informasi akuntansi penggajian dan pengupahan 

menggunakan Microsoft Access, disertai kesimpulan menurut 

penulis. Adapun pembahasan yang dijelaskan meliputi pengertian 

sistem infomasi akuntansi, pengertian penggajian dan pengupahan, 

Microsoft Access, serta metode pengembangan sistem. 

BAB III  Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini berisi tentang hal-hal yang berkaitan dengan perusahaan 

objek penelitian, yaitu CV Panca Konveksi Sriwijaya Palembang. 

Informasi yang disajikan terdiri dari sejarah singkat perusahaan, visi 

dan misi perusahaan , struktur organisasi, pembagian tugas masing-

masing bidang yang terdapat dalam perusahaan, aktivitas 

perusahaan, serta sistem informasi akuntansi penggajian yang 

digunakan pada CV Panca Konveksi Sriwijaya Palembang. 
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BAB IV  Pembahasan  

Bab ini berisi inti penjelasan dari laporan akhir. Pada bab ini penulis 

akan menjelaskan rancangan sistem informasi akuntansi penggajian 

dan pengupahan  yang telah dibuat menggunakan aplikasi  Microsoft 

Access, bagan alir sistem (flowchart) sistem informasi akuntansi 

penggajian dan pengupahan, serta kelebihan dan kekurangan sistem 

informasi akuntansi penggajian dan pengupahan pada CV Panca 

Konveksi Sriwijaya. Adapun laporan tersebut hanya pada 

pembahasan terhadap rancangan sistem informasi akuntansi 

penggajian dan pengupahan. 

BAB V  Simpulan dan Saran  

Bab ini adalah bab terakhir pada laporan akhir ini yang berisi 

kesimpulan penulis yang didapatkan dari pembahasan pada bab 

sebelumnya. Selain itu juga, pada bab ini juga akan penulis jelaskan 

saran-saran yang diharapkan akan berguna bagi lembaga yang 

terkait khusunya serta pembaca pada umumnya. 

 


