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ABSTRAK

Tujuan penulisan laporan akhir ini adalah untuk membuat aplikasi pelayanan administrasi berbasis
web pada Kantor Camat Ilir Barat 1 Palembang. Aplikasi ini dapat memudahkan kerja pegawai
pelayanan umum pada kantor camat ilir barat 1 dalam pelayanan administrasi, mempersingkat
waktu pembuatan surat, meminimalisir masalah yang akan timbul oleh masyarakat selama proses
pelayanan administrasi. Aplikasi ini terdiri dari tiga user yaitu masyarakat, admin dan Kasi
pelayanan umum. Masyarakat dapat melakukan pengajuan surat izin domisili usaha, surat izin
media reklame dan surat izin pemakaman jenazah. Admin dapat verifikasi pengajuan masyarakat,
verifikasi status pengajuan surat dan kasi pelayanan umum dapat melihat data masyarakat yang
melakukan pengajuan surat. Aplikasi berbasis web ini dibangun dengan menggunakan sublime
text. Output yang dihasilkan oleh aplikasi ini adalah surat izin domisili usaha, surat izin penyediaan
media reklame, dan surat izin pemakaman jenazah.

Kata Kunci : Aplikasi, Pelayanan Administrasi, Website



ABSTRACT

The purpose of writing this final report is to create a web-based administrative service application
at the Ilir Barat 1 Palembang District Office. This application can facilitate the work of public
service employees at the Ilir Barat 1 sub-district office in administrative services, shorten the time
of making letters, minimize problems that will arise by the community during the administrative
service process. This application consists of three users, namely the community, admin and general
service manager. The public can apply for a business domicile permit, an advertisement media
license and a funeral permit. Admin can verify community submissions, verify status of letter
submissions and the head of public services can view data from people who submitted letters. This
web-based application is built using sublime text. The output produced by this application is a
business domicile permit, a license to provide advertising media, and a funeral permit.

Keywords: Applications, Administration Services,Websites
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