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ABSTRAK

PT Indonesia Comnets Plus (selanjutnya disebut ICON+) merupakan anak
perusahaan PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) yang memiliki kantor cabang
di berbagai wilayah salah satunya Sumbagsel. Produk yang ditawarkan salah
satunya menyediakan jasa internet provider (Wi-Fi). Di dalam proses instalasi
ICON+ bekerja sama dengan pihak ketiga atau yang sering disebut dengan vendor.
Adapun sub bidang yang banyak berhubungan dengan proses aktivasi Wi-Fi ini
yaitu sub bidang aktivasi retail yang bertugas memeriksa dokumen teknis dari
vendor. Dikarenakan dokumen teknis (Doktek) jumlahnya sangat banyak, data-data
pada monitoring harus diperbarui secara berkala. Masalah yang dihadapi adalah
data yang sangat banyak tadi harus di-update secara manual ke monitoring yang
menggunakan google spreadsheet tentunya hal ini membutuhkan waktu yang
sangat banyak, sehingga target pmeriksaan Doktek harian tidak tercapat. Tujuan
penulisan Laporan Akhir ini adalah membangun sistem informasi monitoring
pengolahan data laporan dokumen teknis instalasi Wi-Fi rumahan (retail) pada sub
bidang aktivasi retail PT Indonesia Comnets Plus SBU Sumbagsel berbasis web
dengan fitur monitoring yang dapat mengolah data laporan dokumen teknis
(Doktek) secara real time dan terintegrasi dengan data laporan dokumen teknis
dengan menggunakan metode waterfall dan bahasa pemrograman PHP dan MySQL
sebagai media penyimpanan data. Sistem informasi yang dibangun diharapkan
dapat digunakan sehari-hari dalam kegiatan pemeriksaan Doktek dan dapat terus
dikembangkan fiturnya sesuai kebutuhan terbaru.

Kata kunci: Monitoring, Real Time, Doktek, Terintegrasi, Web.



ABSTRACT

PT Indonesia Comnets Plus (hereinafter referred to as ICON+) is a subsidiary of
PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) which has branch offices in various
regions, one of which is South Sumatra. One of the products offered is providing
internet service providers (Wi-Fi). In the installation process, ICON+ cooperates
with third parties or often referred to as vendors. The sub-sector that is closely
related to the Wi-Fi activation process is the retail activation sub-field which is in
charge of checking technical documents from vendors. Due to a large number of
technical documents (Doktek), data on monitoring must be updated regularly. The
problem faced was that a large amount of data had to be manually updated to
monitoring using a google spreadsheet, of course, this would take a lot of time, so
the target for daily doctoral examinations was not achieved. The purpose of writing
this Final Report is to build a monitoring information system for data processing
of home Wi-Fi installation technical documents (retail) in the retail activation sub-
sector of PT Indonesia Comnets Plus SBU Sumbagsel web-based with monitoring
features that can process technical document report data (Doktek) automatically.
real-time and integrated with technical document report data using the waterfall
method and the PHP and MySQL programming languages as data storage media.
The built information system is expected to be used daily in Doctoral examination
activities, and its features can continue to be developed according to the latest
needs.

Keywords: Monitoring, Real-Time, Doctrine, Integrated, Web.
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