
 
 

  

SISTEM INFORMASI MONITORING PENGOLAHAN DATA LAPORAN 

DOKUMEN TEKNIS WI-FI RUMAHAN (RETAIL)                                               

PADA SUB BIDANG AKTIVASI RETAIL                                                                     

PT INDONESIA COMNETS PLUS SBU SUMBAGSEL 

BERBASIS WEB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN AKHIR  

 

Disusun Untuk Memenuhi Peryaratan Menyelesaikan  

Pendidikan Diploma III pada Jurusan Manajemen Informatika  

Politeknik Negeri Sriwijaya  

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

Yandra Aprilah                 061930801719 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA  

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA  

PALEMBANG  

2022 



 
 

  

 

  



 
 

  

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Life is a tragedy when seen in close-ip, but a comedy in long-shot” 

(Charlie Chaplin) 

“If you are distressed by anything external, the pain is not due to the thing itself, 

but to your estimate of it; and this you have the power to revoke at any moment.” 

“You have power over your mind - not outside events. Realize this, and you will 

find strength.” 

(Marcus Aurelius) 

 

Laporan akhir ini kupersembahkan kepada: 

 Orang tua tercinta, Bapak Suhendra dan Ibu Zulyanti (Mak Ati) yang senantiasa  

mendoakanku, menyayangiku, dan selalu menerimaku.. 

 Saudara kandungku Tasya Dwiandari  

 Kedua dosen pembimbing Bapak Ahmad Ari Gunawan Sepriansyah, S.Kom., 

M.Kom dan Ibu Hetty Meileni S.Kom., M.T. yang selalu membimbing, 

menasehati, dan mendoakan. 

 Special person for me, Pusvita Marchely yang banyak memberi dukungan, ide 

dan membantu dalam penulisan laporan akhir ini.  

 Rekan – rekan seperjuangan 6IE MI Angkatan 2019 yang sama rasa dan sama 

juang. 

 Almamaterku Politeknik Negeri Sriwijaya. 

 



i 
 

  

ABSTRAK 

 

PT Indonesia Comnets Plus (selanjutnya disebut ICON+) merupakan anak 

perusahaan PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) yang memiliki kantor cabang 

di berbagai wilayah salah satunya Sumbagsel. Produk yang ditawarkan salah 

satunya menyediakan jasa internet provider (Wi-Fi). Di dalam proses instalasi 

ICON+ bekerja sama dengan pihak ketiga atau yang sering disebut dengan vendor. 

Adapun sub bidang yang banyak berhubungan  dengan proses aktivasi Wi-Fi ini 

yaitu sub bidang aktivasi retail yang bertugas memeriksa dokumen teknis dari 

vendor. Dikarenakan dokumen teknis (Doktek) jumlahnya sangat banyak, data-data 

pada monitoring harus diperbarui secara berkala. Masalah yang dihadapi adalah 

data yang sangat banyak tadi harus di-update secara manual ke monitoring yang 

menggunakan google spreadsheet tentunya hal ini membutuhkan waktu yang 

sangat banyak, sehingga target pmeriksaan Doktek harian tidak tercapat. Tujuan 

penulisan Laporan Akhir ini adalah membangun sistem informasi  monitoring 

pengolahan data laporan dokumen teknis instalasi Wi-Fi rumahan (retail) pada sub 

bidang aktivasi retail PT Indonesia Comnets Plus SBU Sumbagsel berbasis web 

dengan fitur monitoring yang dapat mengolah data laporan dokumen teknis 

(Doktek) secara real time dan terintegrasi dengan data laporan dokumen teknis 

dengan menggunakan metode waterfall dan bahasa pemrograman PHP dan MySQL 

sebagai media penyimpanan data. Sistem  informasi yang dibangun diharapkan 

dapat digunakan sehari-hari dalam kegiatan pemeriksaan Doktek dan dapat terus 

dikembangkan fiturnya sesuai kebutuhan terbaru. 

 

Kata kunci: Monitoring, Real Time, Doktek, Terintegrasi, Web. 
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ABSTRACT 

 

PT Indonesia Comnets Plus (hereinafter referred to as ICON+) is a subsidiary of 

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) which has branch offices in various 

regions, one of which is South Sumatra. One of the products offered is providing 

internet service providers (Wi-Fi). In the installation process, ICON+ cooperates 

with third parties or often referred to as vendors. The sub-sector that is closely 

related to the Wi-Fi activation process is the retail activation sub-field which is in 

charge of checking technical documents from vendors. Due to a large number of 

technical documents (Doktek), data on monitoring must be updated regularly. The 

problem faced was that a large amount of data had to be manually updated to 

monitoring using a google spreadsheet, of course, this would take a lot of time, so 

the target for daily doctoral examinations was not achieved. The purpose of writing 

this Final Report is to build a monitoring information system for data processing 

of home Wi-Fi installation technical documents (retail) in the retail activation sub-

sector of PT Indonesia Comnets Plus SBU Sumbagsel web-based with monitoring 

features that can process technical document report data (Doktek) automatically. 

real-time and integrated with technical document report data using the waterfall 

method and the PHP and MySQL programming languages as data storage media. 

The built information system is expected to be used daily in Doctoral examination 

activities, and its features can continue to be developed according to the latest 

needs. 

 

Keywords: Monitoring, Real-Time, Doctrine, Integrated, Web. 
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